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Taller Mecéanico Pro

1. INTRODUCCION

1.1 ¢,Qué es Taller Mecanico Pro?

Taller Mecanico Pro® es un sistema profesional disefiado y desarrollado para llevar a cabo el control
administrativo de talleres mecanicos de toda clase de vehiculos y asi apoyar a los profesionales del
servicio a desarrollar sus actividades diarias.

Es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos y fue desarrollado usando la poderosa
plataforma AlphaAnywhere (www.alphasoftware.com), cuyo motor de datos ha sido galardonado por
prestigiadas revistas y laboratorios de la industria de las computadoras y es lider mundial en
aplicaciones de bases de datos relacionales.

Con este software en su taller usted podra guardar toda la informacién relevante de sus clientes, tales
como nombres, direcciones, teléfonos, emails, érdenes de servicio, vehiculos, ventas, pagos,
presupuestos, etc. de manera ordenada, gracias a su disefio estructurado es facil saber todo acerca de
sus clientes. Toda la informacién reside en bases de datos altamente integradas y/o interrelacionadas
entre si, esto se traduce en recuperacion de informacidn privilegiada para el usuario de manera facil y
rapida.

Gracias a su gran capacidad de almacenamiento con Taller Mecdnico Pro® ahora usted puede registrar
cientos de miles de registros de sus clientes y trabajar en equipo con todo su personal y/o asistentes, lo
que le permitira mejorar el servicio a sus clientes, mejorar la productividad del taller y ademas estard a
la vanguardia en la implementacién de tecnologias de la informacidn que en los tiempos actuales se ha
convertido en una herramienta indispensable para el manejo cada vez mayor de informacién.

Administre su Taller

Clientes

Ordenes de Servicio
Mecanicos
Inventarios

Ventas

Proveedores

Compras
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1.2 Login de usuarios

Para iniciar una sesidn de trabajo dentro de Taller Mecdnico Pro®, el usuario debera abrir el programa
utilizando el icono o acceso directo ubicado en el Escritorio. Al abrir el programa se mostrara la
siguiente pantalla:

Taller Mecanico Pro

Mombre:

ING. GERARDC ESTRADA MOLIMNA A4

Zonkras

****I

7. Digital Lab, Der

El usuario debe seleccionar su nombre de la lista de usuarios autorizados para ingresar al sistema y
teclear su contrasefia de seguridad, si el sistema lo identifica como usuario autorizado se mostrara la
pantalla principal, y se cargara el perfil de usuario con los permisos y accesos asignados a su cuenta.

El administrador del sistema es quien determina a qué mddulos y funciones generales tendra acceso
cada usuario.
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13 Sistema Monousuario y Sistema Multiusuario (Red de Area Local)
Taller Mecdnico Pro® es comercializado en dos versiones o formatos, el cual sirve para diferentes
propdsitos de acuerdo a las necesidades del cliente:
Monousuario
En esta version, el programa corre Unicamente en 1 PC o Laptop, e incluye todas las funciones
normales del programa.
Multiusuario

En esta version, el programa puede correr simultdneamente en 3, 5, 10 6 mas computadoras,
compartiendo la misma informacién y es ideal para equipos de trabajo donde la productividad y
colaboracién son primordiales.

1.4 Barra de herramientas flotante (toolbar) de operaciones

Esta herramienta agrupa las principales funciones o comandos con los cuales el usuario puede realizar
operaciones mas rapidamente. Su principal caracteristica es que puede ser colocada en cualquier area
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del espacio de trabajo y puede estar visible durante toda la sesién. También puede ocultarse si asi lo
requiere el operador.

Para invocar o mostrar esta herramienta, el usuario debe presionar o hacer clic en la funcidn
“Operaciones” desde la barra de funciones general como se muestra a continuacién:

2* Taller Mecanico Pro

ddministradores  Clientes  Taller

ELlsuariD E%Operacinnes

!

Al presionar o dar clic en esta funcién se mostrara la barra de herramientas flotante llamada
“Operaciones”:

=]
-]
m
=
=T
g,
=]
=
m
L]

012 0 o =

=21

®
“BIr T_-'_—
[

OO

&1

C

El usuario puede ocultar esta barra con solo presionar la funciéon “Salir”, la cual esta ubicada en la
misma barra y lo puede identificar por la imagen de la “Puerta”.

Las funciones que agrupa esta barra de herramientas son:
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Funcion
8 Buscar Cliente
‘\\’.
7] Nuevo Cliente
1—‘.
- Buscar Orden de Servicio
LT

)\: Nueva Orden de Servicio

Iﬁ! ? Nuevo Ticket (Atencidn a Clientes)

Catdlogo de Vehiculos

1

r%? Sugerencias y/o Quejas

i] Nuevo Envio o Recepcion
Paqueteria y/o Mensajeria

Descripcion

Realiza busquedas de clientes por nombre,
teléfono y celular/movil, abriendo el expediente
del cliente seleccionado.

Agrega un nuevo cliente en el sistema, mostrando
los campos para captura de datos tales como:
nombre, domicilio, teléfonos, email, etc.

Realiza busquedas de dérdenes de servicio
previamente registradas en el sistema. El usuario
debe proporcionar el nimero de folio a buscar.

Agrega una nueva orden de servicio al sistema,
donde el usuario puede capturar los datos del
cliente, vehiculo, servicios a realizar, etc.

Agrega un nuevo ticket de soporte o atencion a
clientes donde el usuario podrd dar seguimiento a
asuntos relacionados a requerimientos de los
clientes sin necesidad de tener una orden de
servicio abierta.

Le permite al usuario consultar todo el catdlogo de
vehiculos de los clientes registrado en el sistema.
El usuario puede realizar altas, bajas, vy
modificaciones de vehiculos, asi como consultar el
historial de servicios de cada vehiculo e incluso
puede registrar mantenimientos a realizar a
futuro.

Agrega una nueva sugerencia o queja por parte
del cliente en relaciéon al servicio prestado en
general o cualquier observacion que permita
mejorar la atencion al cliente.

Permite al usuario registrar los datos de un nuevo
envio o recepcién de paquetes, documentos, etc.
a clientes y proveedores, tales como numeros de
guia, fecha, compaiiia de envios, etc.
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Terminal Punto de Venta

Nuevo Evento (Agenda)

(wnmn
wsaw

h Apertura de Caja o Turno
= Nueva Cotizacién

— Nueva Nota de Venta o Remision

- Nueva Factura

= Cuentas por Pagar

i Cuentas por Cobrar

Accede a la pantalla de ventas al publico donde el
usuario puede realizar venta de productos,
registrar formas de pago, generar facturas o notas
de venta, etc.

Agrega un nuevo evento a la agenda interna del
sistema.

Funcién que permite iniciar la operacién del dia en
la caja. Al abrir la caja, el usuario puede registrar
varias formas de pago en ventas, consultar
reportes, recibir anticipos, etc.

Funcién que genera una nueva cotizacién o
presupuesto, mostrando los campos necesarios
para registrar datos del cliente, condiciones de
venta, referencia, costo de los articulos o servicios
solicitados, impresion y envio por email de
cotizaciones, etc. entre otras funciones.

Funcién que genera una nueva nota de venta o
remision sin orden de servicio, mostrando los
campos necesarios para registrar los datos del
cliente o si es una venta al publico general, fecha,
condiciones, referencia, articulos y servicios
vendidos, etc. El sistema le permite al usuario
generar notas de venta a partir de una orden de
servicio 6 sin ésta.

Funcién que genera una nueva factura sin orden
de servicio, mostrando los campos necesarios para
registrar los datos del cliente o si es una venta al
publico general, fecha, condiciones, referencia,
articulos y servicios vendidos, etc. El sistema le
permite al usuario generar notas de venta a partir
de una orden de servicio 6 sin ésta.

Funcion que muestra todas las cuentas por pagar
a Proveedores y desde donde el usuario puede
registrar abonos y/o pagos a diversos documentos
con saldos por pagar.

Funcién que muestra todas las cuentas por cobrar
de Clientes y desde donde el usuario puede
registrar abonos y/o pagos a diversos documentos
con saldos por cobrar.
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2, Nuevo Gasto

Compras Express

M Minimizar

Salir

15 Activacion del Sistema

Nuevo Proveedor

Factura de Compras

Agrega el expediente de un nuevo proveedor en el
sistema, mostrando todos los campos necesarios
para su identificacion, tales como nombre,
domicilio, teléfonos, emails, pagina web,
facebook, twitter, cuentas bancarias, etc.

Agrega al catdlogo de gastos el registro de una
operacion de compra con algin proveedor. En
general, esta funcién le permite al usuario
registrar los gastos operativos del taller tales
como renta, luz, agua, viaticos, etc.

Accede a la listas de compras express, donde el
usuario puede registrar altas, bajas, y cambios de
listas de compras. A diferencia de una orden de
compra (pedido), esta funciéon le permite generar
una lista de articulos a comprar sin especificar un
proveedor en particular, referencia, etc.

Funcion que permite al usuario registrar una
factura de compra, especificando proveedor,
condiciones, formas de pago, articulos comprados,
etc.

Esta funcién minimiza la barra de operaciones
liberando asi espacio visual en el 4rea de trabajo.

Cierra la barra de operaciones.

Al adquirir o comprar Taller Mecdnico Pro® el sistema le permite ingresar sin restricciones durante un
periodo de tiempo, sin embargo como cliente registrado Usted puede solicitar su clave de activacién en
el momento que lo desee ingresando a la opcidn del mend Ayuda>Registrar Producto>Solicitar Clave.

En la siguiente figura se muestra la ventana de activacién:

Taller, Mecanico Pro

Reqistro del Siskema

b |

Solicitar Clave I

i [
=

Registrar Clave l

|

Salir l
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Solicitar Clave de Activacion

Para obtener su clave de activacién debe llenar y enviar el pequefio formulario que se muestra a
continuacion:

Taller Mecanico Pro fg|
Solicitud de Codigo de Activacion

a Estimado Usuario:

Para poder recibir su cadigo de activacion por Favor
llene el siguiente Formulario. Una vez validados los
datos le enviaremos su cadigo de activacion dnico al
corren electrdnico registrado,

Ingrese el ndmero de orden gue le fue enviado a su
email cuando realizd la compra,

En el campo Empresa o Mombre debe escribir bajo
cual nombre guedara reqistrado su producka,

Producto ID:
42506247 3B3F252D68

Mo, Orden:
51040

Empresa o Mombre:
EMPRESAS ACME 54 DE OV

Corren Electronico E-mail:

CTEemmi-co

Envviar l ’ Salir

Nota importante:

El No. Orden a ingresar sera el que reciba en su correo electrénico o email registrado durante la
compra.

Una vez enviada su solicitud debera recibir su cédigo en un plazo no mayor a 24 horas, usualmente se
envia dentro de los primeros 60 minutos. Si ha enviado su solicitud y no ha recibido respuesta dentro
de este plazo por favor contactenos al correo clientes@digitalab-software.com

Registrar y/o Activar Programa

Una vez que ha recibido su clave de activacidn via email, teléfono o chat, debe ingresarlo al sistema
utilizando la funciéon del menu Ayuda>Registrar Producto>Registrar Clave. Para evitar errores al
capturar o teclear su cddigo de preferencia copie y pegue el mismo en el campo correspondiente, tal
como se observa en la siguiente figura:
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Taller Mecanico Pro

E WALIDWCION DE CODIGO DE ACTIVACION
=)
T

Por Favor ingrese la clave o codigo de activacion que le Fue
enviado a su correo electronico.

Para evitar errores al teclear su clave puede Copiar (Chrl-Chy
Pegar {Ckrl-¥) la misma en el siguiente campo,

Clave de Activacion

’ Yalidar H Salir ]

El cédigo de activacién es unico e intransferible, si por alguna razén necesita mover el programa a otra
computadora, contacte a nuestro departamento de soporte técnico para asistirle en la migracion de su
programa.

1.6 Coffee Break

Esta funcidn le permite al usuario con sesion activa minimizar Taller Mecdnico Pro® a la barra de tareas
en forma de icono, como se muestra a continuacion:

¥
l. oo I,E'.lra; 11:05 p.m.

T

Si el usuario necesita alejarse de su computadora o estacidén de trabajo por un momento, puede usar
esta funcidn para proteger su sesion de trabajo sin necesidad de cerrar el sistema. Al regresar, puede
restablecer su sesién de trabajo dando doble-clic sobre el mismo icono en la barra de tareas, 6 dando
clic-derecho con el mouse sobre el mismo icono, en ambos casos debera teclear su contrasefia de
seguridad:

Autorizacion

Conkrasefia

- Tecles su contrasefia:

Conkrasefia:

[ ficepkar
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1.7 Soporte Técnico

Como usuario registrado usted puede solicitar asistencia técnica en cualquier momento a nuestra area
de soporte técnico. Para utilizar alguna de las opciones de contacto disponibles, use la funcién del
menu Ayuda>Soporte Técnico:

Digital Lab

p—— ASISTEMCIA TECNICA

Estimado usuario, para atender su reporte es
posible que salicikemas su ndmero de clienke vwio
ndmero de orden.

X

Par Favar describa sus dudas wio requerimientos
usando alguna de estas opriones;

- Forma de Contacto (Email)

ﬁ Call Center (TeléFono)

,!'_‘J'l' Control Remako

'ﬂl Salir de Asistencia Técnica

Es posible que solicitemos su nimero de cliente o nimero de orden ya que estos datos los necesitamos
para poder identificar y consultar su historial de servicios dentro de nuestro sistema, por favor téngalos
a la mano.
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2.1

2.1.1

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Usuarios del sistema

Este moédulo estd disefiado para administrar a todos los usuarios que utilizan el
sistema y también para registrar al personal de apoyo que colabora en el taller o
empresa. Generalmente existe un Administrador de Sistemas cuya principal funciodn,
entre otras, es la gestidon de usuarios, realizando operaciones tales como altas, bajas,
cambios, etc. asi como asignando privilegios y designando los niveles de acceso a los
que tendran derecho todos los usuarios.

T«
(\Nj

Cabe mencionar que no existe un limite en el nUmero de usuarios que pueden ser registrados en el
sistema, es decir, tanto el personal que actualmente labora en la empresa asi como nuevos miembros
que se integren a la organizacidn en un futuro, todos pueden ser ingresados al sistema. Sin embargo no
se debe confundir este concepto con el nimero de computadoras (usuarios) que pueden utilizar el
sistema en red simultdneamente.

Catalogo de usuarios

Para ingresar al moddulo o catdlogo de usuarios, debe wusar la funcién del menu
Administradores>Usuarios, como se muestra a continuacion:

G Catalogo de Usuarios

I4) 4| p [Pl | = 8 :

MNambre Teléfono Area de Trabajo | Tipo de Usuatio ~
ING. GERARDC ESTRADA MOLIMA, AREA TECNICA ADMINISTRADOR
IGL CEDO ADMINISTRACION E

Eliminzr

Q] R

“er Todos

I

Ordenar

=
i

<

Este modulo muestra la lista de usuarios registrados en el sistema. Todo el personal del taller/empresa
debe estar registrado en esta lista: Gerentes, Administradores, Técnicos, Secretarias, Asistentes, etc.
Cada usuario constituye un registro sobre el cual se pueden realizar diversas acciones u operaciones.
En la pantalla se puede apreciar algunos de los comandos o funciones para el manejo individual o en
conjunto de los usuarios, entre las funciones que puede utilizar en esta pantalla estan:
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e Altas

e Bajas

e Modificaciones

e Busqueda de usuarios

e Filtrado de registros

e Ordenar o clasificar registros

2.1.2 Crear un nuevo usuario

Para realizar el “Alta” de un nuevo usuario en el sistema se usa la funcidon “Nuevo”, como se muestra
en la siguiente ilustracion:

i Catdlogo de Usuarios
! Pl
14 «] > ]

Al ejecutar esta funcidn el sistema mostrara su “expediente” con todos los campos necesarios para
completar su ficha de identificacion. Es importante mencionar que el llenado de los campos es
opcional, es decir, pueden dejarse en blanco a excepcién del Nombre el cual es obligatorio.

En la misma pantalla se aprecia diversas funciones y/o comandos complementarios que pueden
utilizarse para recabar mds datos. En la siguiente figura se muestra el expediente de usuario:

- ) )
£ Usuarios X
¥, Expediente B cuardar |
Usuario | .93 Contrazefia |
Mombre '? Referencias |
Calle o Avenida
T Mapa de Localizacisn
Ma. Ext. Ma. Int. —
Coloniz CP. =& Cuentss Bancarias |
Municipio %
= Foto o Imagen |
Ciudad
Estado E Enviar SMS |
Pai
ais g, Imgrirmir |
Tel. 1
Tel. 2 iiﬁ Obzervaciones |
i CEET dg Tipo de Usuario |
Mextel
Ermail 1 q Privilegios |
Email 2 &5 Documertacisn |
Twvitter® E
=t )
FacebookE ﬁ .® Escolaridad |
Siic b [24 Funciones |
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2.1.3 Expediente de Usuario

Como hemos visto, en el expediente de usuario se podra recabar toda la informacién relacionada a
éste para su correcta identificacion. Asimismo, en el expediente existen ademads otras funciones las
cuales sirven para complementar la informacién basica del usuario.

Las funciones complementarias del expediente se describen a continuacion:

Guardar

Como su nombre lo indica, esta funcién guarda los datos del expediente y cierra la ventana actual,
regresando al catalogo de usuarios.

Tipo de Usuario

Con esta funcién se define el tipo de usuario a aplicar, existen tres opciones: Administrador, Operador
de Sistema y Empleado o Staff.

Expediente

Cpciones
Tipo Usuario: COPERADCR DE
Prafile: COMN PRIVILEGIOS v
Estatus: ACTIVO b

Fecha de alta: 21!01!201? |j

Ademas puede indicar el Estatus del expediente (activo o inactivo), y la fecha en que se dio de alta en
el sistema.

Privilegios

El administrador puede establecer para cada usuario los mddulos y/o funciones a los que éste tendra
acceso al ingresar al sistema.

Para habilitar o deshabilitar el acceso a una funcidon o médulo, el Administrador sélo tiene que marcar
la casilla asociada a cada una de las opciones segln corresponda.

Usualmente, el administrador de sistemas es el encargado de asignar estos accesos, de acuerdo al
perfil y funciones que desempefiara el nuevo usuario dentro de la organizacion.
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OPERADOR DE SISTEMA &l

Permisos v Privilegios

@ Control de accesos v asignacidn a listas:

Clientes || Taller de Servicio | Almacén | Yentas | Compras

Login de usuarios

Accesar a suarios

Madificar Tipo de Cambio

Accesar a Utilerias

Accesar a Configuracian %

Contrasefa

Cada usuario debe tener una contrasefa de seguridad para ingresar al sistema, al momento de definir
su contrasefia podrd utilizar caracteres y nimeros, y deberd minimo 4 digitos y maximo de 16 digitos.
El administrador puede cambiar la contrasefia de cualquier usuario en el momento que lo requiera.
Cabe mencionar que las contrasefias son encriptadas por el sistema y por lo tanto una vez registradas
no hay forma de recuperarlas, por tal motivo es importante que el usuario memorice su contrasefia o
la anote en un lugar seguro.

Cuando el usuario olvide su contrasefia o por seguridad desee generar una nueva, el administrador
puede usar esta funcién para tal propdsito. En caso de que ningln usuario pueda ingresar al sistema,
incluyendo al Administrador, por favor contacte a nuestra drea de soporte técnico para asistirle en la
generacién de una nueva contrasefia maestra.

Expediente [5_(|

Conkrasefia

o Definician de contrasefia

Muewa conkraseria:

Canfirmar;

Aceptar

www.digitalab-software.com 14



Referencias
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Campo designado para especificar las referencias o seiales particulares del domicilio del usuario.

Expediente

X

Referencias del Domicilio o Direccidn {calles
alzdafias, sefiales, simbalas, etc.)

|2

1<

Mapa de Localizacion

Esta funcion muestra un pequeiio mapa de Google© de la ubicacidon del domicilio del usuario. Los
resultados son aproximados.

Nota: para mostrar correctamente el mapa, el domicilio debe ser capturado completamente
incluyendo el cédigo postal.

AY. CANAL DE MIRAMONTES 1258 AYANTE, MEXICO/D.F.

3

zoom: & (10 Oz 013 Q15 @16 O1s
(o}

galed

Q‘_{"
Aldebaran

Shopping Mall
Plaza Zapamundi
Calle 2
Petco Miramontes
1]

P
o
[y

&
A
w
Calle 4

P ¢
oy Sy
& &
& 5
(&

Calle

w

N

&

Ay

o & 14

= ~
Googlealle 8

Map data 82017 Google, INEGI
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Cuentas Bancarias

Funcién que permite capturar hasta 2 cuentas bancarias del usuario.

Documentacion

Expediente

Cuentas Bancarias

X

Cuenta #1 | Cuerta #2

Banco: | samTANDER v
Titular: ANGELES MARTIMEZ BELTRAN

Mo, Cuenta: 12345678

CLABE: 01234567892402

Mo, Sucursal:

En la seccion Documentacion el operador podra capturar o ingresar informacion oficial del usuario
segln corresponda, estos campos son opcionales.

Escolaridad

DRA. ANGELES MARTINEZ BELTRAN

Documentacian

Mo, Segura Social: 045921041

IFE, INE, a F‘asaporte: 653131046301 IFE

3

Mo, Licencia: A344041

RF.C MABAB303259H3

C.UR.P.:

AFORE: 23-147702

Estada Civil: |C,q5,qDo(,q) v |
Fecha de Macimisnto: 25/03/1953 ]
Lugar de Nacimiente: | monTERREY, NUEYO LEON
Sexo: | FEMENING v|
Estatura: 1,75 MTS,

Peso; B0 KGS,

Campos opcionales designados para capturar o ingresar los estudios profesionales, técnicos o
comerciales que posea el usuario.

www.digitalab-software.com
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ING. GERARDO ESTRADA MOLINA

X

Escolaridad
Estudios Prafesionales, Técnicos o Comerciales:
IMGEMIER.C EM ELECTROMICA ¥ TELECOMUNICACIOMES

Certificaciones o Diplomados:
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DIGITALES (POSGRADD)

Especialidad:

Observaciones:

Funciones

En esta seccidn el Administrador asignara las funciones laborales del usuario, de acuerdo a su perfil y
puesto en el taller o empresa.

ING. GERARDO ESTRADA MOLINA 3
Funciones Labaorales

Area de trabajo: MouHrs {Turno:

| AREA TECNICA v |shrs. v|

Puesto de trabajo asignada:
JEFE DE TALLER.

Funciones o actividades a realizar:

- IDENTIFICAR, CLASIFICAR ¥ DISTRIBUIR LOS EQUIPOS QUE -~
LLEGAM & REYISION Y00 REPARACION, =

- ASIGEMAR EQUIPOS A REYISION & LOS DIFEREMTES TECNICOS DE
SERVICIO,

- SUPERNYISAR LA PRODUCCION DE CADA TECMICO ¥ GEMERAR LN
REPORTE SEMANAL.|

2.2 Utilerias del Sistema

Son funciones diversas disefiadas para el éptimo mantenimiento de la Base de Datos. Su

ejecucion debe realizarse previa planeacién, como parte de las tareas del Administrador de
Sistemas, tomando en consideracion diversos factores tales como:
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2.2.1

2.2.2

e Fallos de energia eléctrica
e Usuarios conectados al sistema
e Actualizaciones del Servidor, etc.

Asimismo, algunas de estas funciones son utilizadas por nuestros técnicos de soporte técnico y deben
usarse previa indicacion.

Respaldo de la Base de Datos (ZIP)

Esta funcion se utiliza para realizar respaldos periddicos de la base de datos. La funcidén crea y
compacta en un archivo ZIP todos los archivos del sistema y puede especificarse el nombre y ruta
donde se guardara dicho archivo, ya sea en una Unidad de Red, CD, USB, etc. incluso puede guardarse
en la nube si se utiliza un servicio especializado como DropBox®, Sync®, etc. Consulte a su
Administrador de Sistemas.

Debido a que esta funcién no es automatica, es muy importante realizar respaldos periédicamente, ya
que éstos pueden ser el Ultimo recurso disponible para recuperar la informacién en casos de fallos
mayores de la computadora, siniestros, robos, etc. Los respaldos deben ser planeados y ejecutados
manualmente por el Administrador de Sistemas o personal asignado.

Taller Mecanico Pro El

Ukilerias

E RESPALDD DE DATOS (ZIF)

Carpeta destino:

I

Mornbre: Iniciar Respaldo
BEP171212

Salir

Para extra seguridad, es recomendable utilizar alglin programa para respaldo de datos, existen varios
disponibles en Internet, y muchos de estos programas ofrecen incluso respaldos automaticos de las
carpetas que el operador desee respaldar. Cuando se instala Taller Mecdnico Pro el programa de
instalacion crea la carpeta “C:\Mecanico2018M” (Monousuario) 6 “C:\Mecanico2018R” (Red), segun la
version de su sistema debe respaldar alguna de estas carpetas, en caso de tener la versién Red, el
programa de respaldos automdticos externo debe estar instalado en la computadora designada como
Servidor.

Actualizacion de indices

Para el acceso a los datos es comun que el sistema utilice los indices asociados a cada tabla durante sus
procesos internos. En ocasiones estos indices pueden corromperse o alterarse por diversos motivos
(fallos de energia eléctrica, errores de hardware, etc.). Esta funcién permite actualizar y en su caso
reparar los indices de la tabla seleccionada o de todas las tablas de la base de datos segun se elija.
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Utilerias

Actualizacian de Indices

T Selecrione la kabla & actualizar:

almacen
almconceptos
almprestamos
almseties
bitacora

citas

clientes
colores
comisiones
compdataos
COMpras
control
cotizacianes
cotizadatos
cotizaobs
credata
creditos

oo
devcomdatos b’

[ Actualizar todas las kablas

adjuntos ”

x)

Se recomienda utilizar esta funcidn cuando se detecte alguna anomalia en los datos de alguno de los

madulos o tablas del sistema o contactar a nuestro departamento de soporte técnico.

2.2.3 Inicializacién de tablas

Esta funcion elimina todos los registros de la tabla seleccionada regresando la misma a su estado
original, por tal motivo debe tener mucha precaucién al usarla ya que una vez inicializada una tabla los
datos contenidos son eliminados permanentemente y no es posible recuperar ninglin dato grabado en

ella.

Utilerias
Inicializar Tablas

?‘1 Seleccione el madulo a inicializar:

A
Bitacoras 2
Zaja

Clientes

Zampras

Cakizaciones

Encuestas

Eventos

Facturas

Fletes

Fakas

Gastos Operativos
Mantenimientos Futuros
Mokas de Yenka

Mokas de Credito (ventas)
Motas de Debito (Yenkas)
Motas de Credito (Compras)
Mokas de Debito {Compras)
Ordenes de Servicio
Pedidos (Yenkas) b

X
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2.2.4

2.25

Procesamiento de registros eliminados

Al eliminar un documento o registro, éste es marcado como "borrado" y posteriormente ya no sera
visualizado en ninguna forma o reporte, sin embargo sigue ocupando espacio dentro de la tabla.

Recuperacion de registros eliminados

Si por alguna razén o accidentalmente se elimina algin registro es posible recuperarlo si
inmediatamente se utiliza la funcién Administradores > Utilerias > Registros Eliminados >Recuperar.

Durante el proceso de recuperacién de registros, se restableceran todos aquellos que aun permanecen
dentro de la tabla.

Utilerias
Procesamiento de Records

- .
& % Seleccione una Tabla:

adjuntos - Eliminacidn
almacen =
almconcepkos
almprestamos
almseries "
bitacora el
citas

clientes

colores

camisiones

compdatos

Compras

control

cotizaciones

cotizadatos

cotizaobs

credata

creditos

oxe

devcomdatos b

Recuperar

III ()

Eliminacion permanente

Si desea eliminar permanentemente todos los registros que hayan sido previamente “borrados” de una
tabla, utilice la funcién “Eliminacion” y los registros seran eliminados permanentemente sin posibilidad
de recuperarlos.

Compactar Base de Datos

Esta es una rutina o funcion de alto nivel la cual realiza realizara las siguientes funciones:

e Reconstruir todos los indices de todas las tablas.

e Elimina permanentemente todos los registros marcados como borrados de todas las tablas.

e Recupera espacio no utilizado.

Para mejores resultados, esta funcion deberia ejecutarse después de haber hecho un respaldo general.
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Compactar Base de Datos fgl
Utilerias

gj* Esta Funcion compactara la base de datos,
tealizanda las siguisntes Funciones: reconstruye los
indices, elimina permanentemente registros
barrados, v reasigna espacio no utiizada en kados
los diccionarios asi como en campos Memo,

iDesea ejecutar esta funcidn ahora?

2.2.6 Editor de Reportes

El sistema incluye varios reportes y todos pueden ser editados. En circunstancias normales estos
reportes incluyen toda la informacién necesaria, sin embargo, en caso requerido pueden ser editados
usando el Editor de Reportes.

El editor de reportes incluye muchas funciones que no son rapidas o faciles de aprender y requieren
cierta experiencia en el tema, y la mayoria de las veces son utilizadas sdlo por nuestros técnicos de
soporte.

Editar, Reportes E|
@ Seleccione un Reporte

Reportes
Reporkellla
Reportevolb
Reportellza
Reportevizh
Reporteylsa
ReporteVish
Reportellsc
ReporteViiad
Reporte04a
Reportevodh
Reportel0d4c
Reportev0ad
ReporteylSa
ReporteVish b

Aceptar ] [ Salir

2.2.7 Actualizacion de Workstation o Terminal

La versidn de Taller Mecdnico Pro® para Red de Area Local trabaja bajo el esquema Cliente-Servidor,
donde una computadora es designada Servidor y las computadoras que se conectan a la base de datos
a través de la red son denominadas Terminales o Workstations.

Esta funcidn estad disefiada para ser ejecutada Unicamente desde las Terminales. Basicamente, su
funcién es la de actualizar localmente cualquier nueva modificacion, funcion, reporte, etc. realizado
por nuestros técnicos en el Servidor.
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2.3

2.4

Utilerias E|
Cptimizacicn de Datos
Ei_‘ ACTUALIZACION DE WORKSTATION -
Esta funcian actualiza los componentes
de esta estacion de trabajo, copiados del =

servidar,

Tipo de Cambio

Esta funcion permite especificar el tipo de cambio actual de las divisas mas comUnmente usadas. Por
default el sistema viene configurado con la moneda o divisa PESO, sin embargo usted puede definir su
propia moneda modificando la moneda PESO, (ej. PESO a COLON) y manteniendo el tipo de cambio en
1.00

Tipo de Cambio

Monedas o Divisas

Divisa Tipo de C%bio
PESO Ruli]
DaLAR. 17.00
ELRC 18,20

MOTA: Para definir la moneda o divisa
de su pais {moneda local), modifique la
diviza PESD,

Los tipos de cambio aqui definidos seran aplicados automaticamente a todos los articulos del almacén
segln la moneda asignada a cada uno de ellos.

Preferencias y/o Configuracion del Sistema

Con esta funcidn el administrador puede configurar la mayoria de los pardmetros, listas, opciones... del
sistema. Debido a que esta funcion guarda toda la configuracion del sistema, es recomendable que
Unicamente el administrador y/o personal autorizado tengan acceso a ella.

Para navegar a través de las distintas opciones, la ventana esta dividida en dos secciones. El panel del
lado izquierdo contiene los nombres de moddulos y sus respectivas opciones que pueden ser
seleccionados, y estan organizados bajo con una estructura de tipo drbol para su facil y rapida
localizacion.

En el panel del lado derecho, el sistema mostrara las listas y opciones que pueden ser editadas, agregar
nuevos registros, eliminar, etc.
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Configuracion

PREFERENCIAS DEL SISTEMA

Seleccione una opion

Lugar del servicia

Periodo de garantia

Clausulas del servicio

Costo x revision

Estatus del servicio
Piélizas de Servicio
Recoleccidn de vehiculos

el Alraacén

s Defina datos de la empresa, impuestos, tipo de cambio, listas, ek,

Mombres de campos A Marcas:
Impuestos
Maredas
Cantidad con letra EHB’C; ROMED
Clientes/Proveedores BEMTLEY
[=)- Taller de Servicio By
Categorias BLITCE
Ti de Servici CADILLAC
ipos de Servicio CHEVROLET
CHRYSLER
FERRARI
FIAT
Tipas de Matkar FORD
T - GEMNERAL MOTORS
ransmision GIANT MOTORS
Tipos de Carroceria HOMNDA
Sisternas de Combustidn HUMMER.
Tipos de Combustible EI.SC\L(IZZU
Tlpos de.Dlrn_accmn JAGLER
Asiskencia Vial K14 w
Medidas de Llantas
Colores ’ MNUEvD l ’ Editar l ’ Elirninar ] ’ Maodelos o Submarcas
Prioridad

X

2.5

Compray Activacion de Licencias de Red

Si requiere que mas computadoras ingresen al sistema en red,
puede comprar nuevas licencias usando la funcidn Activacion de
Licencias que se encuentra dentro de Configuracién.

Con la opcién Compra en Linea puede adquirir mas licencias
pagando con su tarjeta Visa/MasterCard/American Express de
manera 100% segura, facil y rapida. Nuestros pagos online son
procesados por PayPal.

Una vez acreditado su pago, le enviaremos a su correo electrénico
una nueva clave de activacion, esta clave debe ingresarla usando la
funcién Activar Licencias, la cual procesa y valida su clave y registra
en el Servidor las nuevas licencias.

También puede adquirir mas licencias usando otras formas de pago.
Contacte a nuestro departamento de ventas para mayor
informacién.

Administracion de la Red

Lsuarios

Auborizados: |4

Control de Licencias

Solicicar Cotizacian

Compra en Linea

Activar Licencias

Salir
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3. MODULO DE CLIENTES

3.1 Catalogo de Expedientes

Este mdédulo, como su nombre lo indica, es el drea donde se registran todos los
nuevos expedientes de cada uno de los clientes del taller. El operador del sistema

puede acceder a este mdédulo para realizar diversas tareas tales como:

e Altas
e Bajas
e Cambios

e Consultas
e Reportes

Existen ademas otras herramientas o funciones con las cuales puede realizar poderosas busquedas

cuando se trate de consultar el expediente de algln cliente en particular.

Para acceder a esta pantalla puede usar la opcion del menu Clientes>Catdlogo.

£ Clientes

14 4[> = B » =
Mormbre del Clierte | Colaria | Tel. 1 | Tel, vl »
ANDRES ARTURG RUIZ SALAZAR CENTRO 2333180292 233TSETTTE
 ANDRES RUIZ ORTEGA CENTRO 2333180124 2323237592
 ARIADMA MATAMOROS CENTRO
| CARLOS HERIEERTO RIIZ SALAZAR CENTRO
SINNEISSS  CaRLOS MENDEZ CENTRO
| CAZARES GONZALEZ RUBEN TEEG451 326
i  CEMOBIO DE LA TORRE SANCHEZ CENTRO
“er T CFE GEMERACION Y1 ERS JUSREZ 2265431257
. COMSTRUFACIL CENTRO a3
" DELFINO CRUZ APARICIO CENTRO
DR ROGELIQ PEREZ SALGADO COMOCIDO
 EFRAIN JAQUIM CENTRO

 FARMACEUTICA YENTAMED 5.4, DE C.Y.
GABIMNG MESTIZA

BARRIC DE XOLOCO

GABRIEL CANDAMEDO YALDERRABAND CEMTRO
 GASOLINERA TLATLAUQUI 5.4, DE W CEMTRO
" INDUSTRIAS MAGMNETI MARELLT MEXICO 54 DE CY FRACC. INDUSTRIAL EL TREBOL
 INGENIERO CASTILLO CEMTRO
 INGENIERO JAIME SERRAMO
 IEER SR QUINTERO CEMNTRO
 JORGE SALGADO CEMNTRO
© LIC PORFIRIO LOEZA AGLILAR CEMNTRO
 LOBO MEGRA 2005
 MARIA CONCEPCION JIMENEZ SAMCHEZ ACUACT
 MARIA FRANCISCA INES SALAZAR PRADO CENTRO

=

Como se puede observar en la figura anterior, los nombres de los clientes son organizados
alfabéticamente; al dar de alta un nuevo expediente en el sistema, éste serd automaticamente

clasificado en la lista segun corresponda.
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3.1.1 Agregar un nuevo cliente

Para agregar un nuevo cliente en el sistema, puede usar algunas de las siguientes opciones:

e Ir al menu Clientes>Agregar nuevo cliente, 6 presionar la tecla F2.

e Abrir el catdlogo de expedientes desde el menu Clientes>Catdlogo, y luego dar clic en la funcidn
“Nuevo”.

e Desde la barra de herramientas flotante “Operaciones”, dar clic en la funcién “Nuevo Cliente”.

Al usar cualquiera de estas opciones, el sistema mostrara la siguiente pantalla para captura de datos:

Expediente B Guardar

Cliente ] B céduls Fiscal
Mombre GABRIELS ORTEGA OLMEDOl [£®] Contactos
Calle o Ay, RAMNCHD COLORADD i

5 Referencias
Mo, Ext. 156 Mo Init.
Colaniz SAMNTA CECILIA, CP. 04930 8. Clasificacidn
Municipio e (COYOLC AR
= Logo o Imagen
Ciudad MEXICO
E=tado OF. E% Oficina Central
i .. |MEXICO

Pals [Ef Cuentas Bancarias
Tel. 1 (55) 5565 5722
Tel 2 &l Clierte IR
Rl | Celular 7| Mapa de Localizacion
Mendtel
Email 1 gaby ortega@omail.com & FEtiuetas Avery®
Emsil 2 B Enviar shs
Travitter® E -

_ — :: @ i
Facehooke m 2% Obzervaciones
Sitio week g% Operaciones

Como se observa en la figura anterior, el expediente cuenta con los campos necesarios para integrar la
ficha de identificacidn del cliente. Es importante destacar que la mayoria de los campos son opcionales
a excepcion del Nombre el cual es obligatorio.

Guardar

Como su nombre lo indica, esta funcion guarda los datos capturados y cierra el expediente o ficha de
identificacion.

Cédula Fiscal

Esta funcion permite capturar o ingresar los datos fiscales del cliente. Estos datos son utilizados al
momento de generar, emitir y timbrar Comprobantes CFDI (México) cuando sean solicitados por el
cliente.
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Cliente rz|
Cédula Fiscal
Razdn Social:
GAERIELA ORTEGA OLMEDC
Calle o Avenida: Mo.Ext:  MoInt:  Codigo Postal:
RANCHD COLORADD 156 04230
Colonia {Fracc., Barrio, etc.) Delegacion o Municipio:
SANTA CECILIA COYORCAN
Ciudad: Estada (Provincia, Depta., ek,
MERTCO .F,
Pais: RFC (MIT, CULT, RUT, etc.)
|ME><ICO - | 010101000
’ Guardar l ’ rf‘_ Copiar Datos l [ ml Salir l

Contactos

Esta funcidn permite capturar los datos de familiares, colegas, amigos, etc., para asuntos relacionados
con el cliente. Por ejemplo, si un nuevo cliente fue registrado con el nombre de la empresa, puede usar
esta funcidn para registrar los nombres de las personas con quienes se establecera contacto para tratar
asuntos relacionados de sus vehiculos.

GABRIELA ORTEGA OLMEDO El
Expediente

Contacto #1 | Contacto #2

Membre: | ANDREA OLMEDO
Carges HERMANA,
Teléfono: \r33y 1247-3270

Ext.:

Email: andrea_olmedo@mi-correo.com
Facebaook: |

Twikter:

Referencias (Domicilio)

Este campo permite describir informacidn relacionada al domicilio particular del cliente, tales como
entre calles, color de fachada, etc.

Clasificacion

Esta funcidn permite agregar otros datos relevantes, tales como: No. Cliente, Fecha de Alta,
Clasificacidn, Referencia, Estatus, y Condiciones de Pago.
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Cuentas Bancarias

Clasificacidn
Opciones
Mo, Paciente: 4
Fecha Alta: 14/03{2017 =
Clasificacion: | PROFESIOMISTA, W |
Referencia: | FAMILIAR “ |
Estatus: | ACTIVO W |
Condiciones: |CONTP.DO 3 |

fceptar

Esta funcién permite guardar hasta dos cuentas bancarias del cliente. Generalmente estos datos son

utilizados al momento de generar Comprobantes CFDI como se vera mas adelante.

X

Expediente

Cuentas Bancarias

Cuenta #1 | Cuenta #£2

Banco: |BANORTE v
Tikular: RICARDO HERMAMDEZ YALTIERRA

Mo, Cuenta: 12345678

CLABE: 012345678957654321

Mo, Sucursal:

Mapa de Localizacion

Esta funcion muestra un pequeifio mapa de Google® de la ubicacidn del domicilio del usuario. Los
resultados son aproximados. Se requiere haber ingresado previamente el domicilio completo del

usuario.

AY¥. CANAL DE MIRAMONTES 1258 AVANTE, MEXICO D.F. E|

zoom; O O10 O1z O13 O15 @16 O18 [ apyir pavegador
@
& 3
P 5 9 A
S > _§ o 6
& Oh X ) rE\Q' :f,b b
£ oA F e &
& 3 F o &, m
-er {.? \\2/ &
A F w3
N ¢ g
<
o
calle @ p"Cf;O g
Sa.ihe ” 3
& o o g & g
S = 5 - o A
B @ 2 'S
2 = =) fVJ\:fd{?da &
* § Yo
Aldebaran
Shopping Mall
Plaza, Zaparnundi0
Calle 2 .
Petco Miramantes A
&
i &
wy G ¥
- A
- & I
Calle 4 £ & §
T & & A
(3] s &0
| s
[ ¥ 5
@ 2 I
= L& @
Googlealle 8 Map data ®2017 Google, INEG!
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Etiquetas Avery®

Esta funcidon imprime los datos del paciente en etiquetas Avery® Mod. 8160 o similares, tamafio 2.5cm
X 6.7cm. Puede imprimir desde 1 hasta 30 etiquetas por pagina.

Observaciones

Clientes

Impresion de etiqueta

FRANCISCO MARTINEZ ESTRADA
CERRODE LAESTRELLA 14 LT. 11 MZ. 5
BATALLA DE FUEBLA

I£TAPALAFA
C.P 0211, MEXHIC, DF

Flantilla: Fila: Colurna:
i~

2.5¢cm % 6.7cm, 30 etiguekas por hoja

X

Campo que permite capturar cualquier informacion adicional del cliente.

Expediente

B# Observaciones generales:

3

>

[ Aceptar J[ Salir

3.1.2 Eliminar un Expediente

Para eliminar o dar de baja un expediente registrado en el sistema, el operador debera utilizar la
opcion “Eliminar” ubicado en el portal de Clientes.

EEEEE Catalogo de Clientes
I
LIRERAN]

GASOLINER.A TLATLAUGU
 INDUSTRIAS MAGMETI MA
 INGEMIERC CASTILLO
 INGEMIERC JAIME SERRA
GIEI  JEEP SR QUINTERO

5 | JORGE SALGADO
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El procedimiento consiste en seleccionar el nombre del cliente y luego dar un-clic en la funcién
“Eliminar”, o bien, presione la tecla “Supr” o “Del” en su teclado; una vez confirmada la operacién el
sistema eliminard el expediente.

 SERRANOS EN ACCION A.C, CENTRO
~ SIST, OPERADCR DE LOS SERYICIOS DE AGLA POTABLE ¥ ALCANTARILI CONTLA,
SR SANTIAGO GLZMAN BENANIDEZ CENTRO

SR, BONFILIO GLEZ [}& CENTRO
 SRA DEYAMIRA BORA BLANCO COMOCIDG
 SUITES DON MIGUEL CENTRO

3.1.3 Consultar / Editar Expediente del Cliente

Desde el expediente del cliente podra consultar rapidamente todo el historial de servicios asi como la
gestién documental de operaciones realizadas con anterioridad. Por ejemplo, al abrir el expediente de
un cliente, puede consultar documentos tales como érdenes de servicio, cotizaciones, pedidos,
tickets/remisiones, facturas, pagos/abonos, etc. Adicionalmente, el operador podrd consultar el
balance general actual, producto de las ventas realizadas y pagos recibidos.

Asimismo, en cada expediente también estan disponibles otros comandos y/o funciones para generar
nuevos documentos u operaciones relacionadas, lo que le permitird realizar su trabajo de manera
rapida y facil.

£ Clientes

GABRIELA ORTEGA OLMEDO

Cireccidn RANCHD COLORADC 1356, SAMTA CECILIA, CP 04930 COYOACAN

Datos Generales

Tel. 1 (55 1234 6789 Ermail 1 gaby.ortega@gmail.com

“entas Crédio

Cédula Fizcal Pagos § Abonos
kL2 (55) 5566 7788 Email 2

Cuertss por Cokrar
| & &
Tel. Celular 044 (55) 9876 5432 wishsite J m Balance General 754.00

Crdenes de Servicio | Cotizaciones | Pedidos | Tickets/Remisiones | Facturas I Pagos/abonos | Comprobantes CFDI I Maotas de Crédito | Motas de Débitol

Seleccione.. . A ﬂ @ Mﬂjm|

Marca Moo Mo, Placas Estado Imparte |

}g Mueva Orden

| Aarir Orclen

2B ehiculos

Servicios
=2 Programados

g* Tickets de
Soporte

a Palizas de
Servicio

]
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3.1.4

Filtrar o segmentar nombres de clientes

Conforme se van agregando nuevos expedientes de clientes al sistema, eventualmente se hara
imprescindible la busqueda rapida y efectiva de informacion, y Taller Mecdnico Pro® cuenta con
avanzadas funciones para cumplir con esta tarea.

La funcién basica para buscar el expediente o nombre de un cliente es teclear directamente en el
campo “Buscar”, como se muestra en la siguiente figura:

UL Catalogo de Clientes
O —

o ln]
I
|.¢\NDRES ARTURO RLIZ 54l
I AMNDRES RUIZ ORTEGA

El sistema realiza la busqueda de nombres basado en la “cantidad” de informacién proporcionada por
el usuario, es decir, cuanto mas especifico sea el dato a buscar el resultado sera mas preciso. Por
ejemplo, si el usuario realiza una busqueda de todos los expedientes que contengan el nombre
“MARIA”, el sistema mostrara en su lista de resultados todos aquellos expedientes que cumplan con
este criterio:

£ Clientes

Funciones atalogo de Clientes P
£ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂjﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ\
o[>l f_: el = [=

Tel. Mavil

Mombre cel Cliente
CIOMN JIMEMEZ SANCHEZ
MARIS FRANCISCA INES SALAZAR. PRADO

b

Coloniz

Sin embargo, si el operador agrega mayor informacién a la busqueda, el sistema mostrard sélo los
expedientes que cumplan con dicho criterio, ejemplo: “MARIA FRANCISCA”

£ Clientes

CUEEUCEI Catalogo de Clientes p
mearrancisca ] [af e [ e o e[ x[s[xfefmfnfofefalwns|r ufufwfsfv]e]fn]

1l e[| nl T TR

hlombre del Cliente Colonia Tel. 1 Tel. Mdwil -~

ZAR PRADO
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Filtrar expedientes usando el “alfabeto”

Esta herramienta le permite al operador buscar y visualizar aquellos expedientes cuya primer Letra
empiece con la letra del alfabeto seleccionado:

Funciones

B |2 de Lo [ofe e oo x ool minfofefefe]sfrulvfwlx]sfz]oef
fdfrinm [« B« (=

e

8] [ele e o e lr o v x [ ffmlflolr el s lulynx|x]zlad]
1]« n] T 7 Em o« =

Maombre del Clisrte Coloniz Tel 1 Tel. Mawil

MARTA FRAMCISCA INES SALAZAR PRADC CEMTRO

 MERCAFE 5.4, DE C.Y. CENTRO
 MUNICIPIO DE ATEMPAN PLEBLA CENTRO
SINERS - MUNICIPIO DE HUEYAPAMN PUEELA CENTRO
" MUNICIPIO DE TETELES DE AYILA CASTILLO CENTRO 231311000
 MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PLEBLA CENTRO 2333180001

Al dar clic sobre la letra elegida, el sistema mostrara sélo aquellos expedientes cuyos nombres
empiecen con dicha letra.

Filtro avanzado

Esta herramienta permite al operador realizar busquedas de expedientes basado en uno o mas
criterios segun se elija. Para utilizar esta funcién, el operador debera dar clic sobre la funcién “Filtro”
ubicado en el Portal de Expedientes:

Bl [alelc]o]=

e

ANDRES ARTURG RUIZ 5
ANDRES RUIZ ORTEGA
 ARIADNA MATAMOROS
 CARLOS HERIBERTO RUIZ SALAZAR.
SIUESS  CARLOS MENDEZ
| CAZARES GOMZALEZ RUBEN
" CENOBLO DE LA TORRE SANCHEZ
© CFE GENERACION VIEPS
| COMSTRUFACIL
" DELFINO CRUZ APARICIO
DR, ROGELIC PEREZ SALGADO
 EFRAIN JAGUIM
" FARMACEUTICA VENTAMED 5.4, DE C.¥.
" GABINO MESTIZA
© GABRIEL CANDANEDO YALDERRABANG
| GABRIELA ORTEGA OLMEDO
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Al dar clic sobre esta funcidn, el sistema mostrara la siguiente ventana:
Filtro l

Seleccione una o mas opciones

I Buscar
Clasificacian:

[r

Salir
Referencia:
TODOS v|

Colonia:
ToDos v

Estatus:
ToDOS v|

Fecha de alta

Desde: Hasta:
=] =
Drdenar por
() Mombre () Clasificacion
) Colonia (JEstado
Clasificacion

(%) pscendente () Descendante

Desde esta ventana el operador podra seleccionar desde una opcién o también alguna combinacién de
criterios que deberan cumplir los expedientes encontrados y serdan mostrados en el Portal.

Por ejemplo, se requiere visualizar todos los expedientes de clientes que vivan en la colonia “Centro”,
una vez seleccionada esta opcidn, se ejecuta la busqueda y se muestran los resultados:

Filtro %]

Seleccione una o mas opciones

Clasificacian:
= g

Referencia:
| TODOS v/

Colonia:
[centro
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Catalogo de Clientes

AMNDRES ARTURC
ANDRES RUIZ ORTEGH

 ARIADNA MATAMORCS

 CARLOS HERIBERTO RUIZ SALAZAR

 CARLOS MEMDEZ

 CEMOBIO DE LA TORRE SANCHEZ

. COMSTRUFACIL

 DELFINO CRUZ APARICIO

 EFRAIN JAGUIM

 GABRIEL CANDANEDO YALDERRABANO

 GASOLIMERA TLATLALIGUI 5.4, DE C.¥

 INGENIERO CASTILLO

~ JEEP SR QUINTERO

 JORGE SALGADOD

 LIC PORFIRIO LOEZA AGUILAR

 MARIA FRANCISCA INES SALAZAR PRADO

 MERCAFE 5.4, DE C.W.

 MUNICIPIC DE ATEMPAN PUEELA

 MUNICIPIO DE HUEYAPAMN PLUEELA

 MUMICIPIO DE TETELES DE AYILA CASTILLO

 MUNICIPIO DE TLATLALQUITEPEC PUEBLA

" PROFR MACARIC YAZQUEZ

 RICARDO BORZAMI AGUILAR

 SERRANDS EM ACCION A.C,

SR SANTIAGO GUZMAN BEMAYIDEZ

CEMTRO
CEMTRO
CERTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CERTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO
CENTRO
CEMTRO
CEMTRO
CERTRO
CEMTRO
CEMTRO
CEMTRO

Colania

2333180124

I

233110010
2333180001

=] 41

23232373592

|4

En este ejemplo, el sistema muestra los resultados encontrados, los cuales indican que se encontraron
“27" expedientes que cumplen con el criterio especificado de un total de 41 registrados en el sistema.

. 4 i =] 4

3.1.5 Previsualizacion e Impresién de Reportes

Cada mddulo o portal en el sistema incluye la funcién “Reportes”, que como su
nombre lo indica, le permite al operador generar reportes de los expedientes o
documentos encontrados. Puede generar un reporte con todos los expedientes
registrados en el sistema, o puede generar reportes segmentados o filtrados a
partir de busquedas realizadas previamente. En ambos casos los resultados
podran pre-visualizarse, imprimirse, guardarlos en PDF, exportarlos a Excel®,
etc. Para generar un reporte, el operador debera dar un clic sobre la funciéon
“Reportes”, como se muestra en la siguiente figura:

Mombre del Reporte
LISTA DE CLIEMTES]

UEEEEE Catslogo de Clientes

B A

ARTADNA MATAMOROS

CARLOS HERIEERTO RUIZ SALA:
CARLOS MEMDEZ

CENOBIO DE LA TORRE SANCHE
CONSTRUFACIL

DELFING CRUZ APARICIO
EFRATN JAQLITK

GABRIEL CANDANEDO VALDERR,
GASOLINERA TLATLAUQUL 5.4, |
INGENIERD CASTILLO

JEEP SR QUINTERG

JORGE SALGADD

LIC PORFIRIO LOEZA AGLUILAR
MARTA FRANCISCA INES SALAZY
MERCAFE 3.A. DE C.W,
MUNICIPTO DE ATEMPAN PLIEBLE
MUNICIPIC DE HUEYAPAN PUEEL
MURNICIPIO DE TETELES DE AWIL,
MUNICIPTO DE TLATLALGUITERE
PROFR. .MACARIO WAZQUEZ
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El sistema mostrara la siguiente ventana, desde la cual el usuario podra definir el nombre o titulo del
reporte que aparecera como encabezado:

2 Preview: ReporteAT4

e '
DIGITALAB
CATALOGO DE CLIENTES
Fecha: 16422007
Hora: 10:23 FM
USTADE CLIENTES Pagetof 1
Hombre: Direceitin Teléfono Errail
HIDAES ARTURD RUL SALAZAR EMILIANO ZAPATAT CENTRD faalt ol arir snaiz @pmal com
FOAES BUE ORTEGA EMILIANO ZAPATAT CENTRO TR0 mioees_taci@hotrrad com
R ADNAMATAMORDS COMOCID0 CENTRO
CARLOS HERIBERTO FUT SALATAR EMRLIAND TAPATAT CENTRO
CARLDS WENDEZ CONOCIDO CENTRO
CEMOBID DELATORRE SAiinEl ABNDAMELCROR OCAMPO 309 CENTRD POS GEOnTTUrITa oo (.
CONSTRUFACL COMOCID CEMTRD e
BELANG CRUZAPARICI CONOCIDO CEHTRD
RN U COMOCIDD CEHTRD
ERIEL CANDANEDD \ALDERRABAND COMOCIDD CENTRD
GASOLINERATLA LAMOUIS A DE GV AL BEFORMAITL CENTRD oty Ehotrend com
NGENERD CASTILLO CONOCID0 CENTRO
JEER SR OUNTERD CONOCID0 CENTRD
JORGE $ALGAD A/REFORMA CENTRO
UC PORF FI0 LOEZAAGULAR: COMOCID CENTRD
MR FRANCISCA INES SALAZAR PRADD A/ENIDAREF DFMAE CERTRD nashcar@gmal com
MERCATE $.A DECW GURLERMO PRIET(I3 CENTRO rashortallighosmad com
MUNICIFID D ATEBARAH PUESLA. PALAGY) MUNIGIPAL SMLMERD SN GENTRO
MUNICIPID DE HUETAPAN PUEBLA AENDAHDALGD SN CENTRD
MUNICIPID DE TETELES DE AVLACASTRLD BPIFAH0 WALERAT CENTRD e ‘WAt @hoomad com
MUNICIPID DE TLATLAUQUT EPEC PUEBLA Ad REFORMA4TA CENTRD TN e @hommad oo
PRLOFR MAC A0 SZOUEZ CONOCIDD CEMTROD
FOCARDD DO FZAN AGULAR EDUARDO GUERRATT CENTRD
SERRAND S EHACCIDHAL. GULLERMO PRIETO 1 D CENTRO s marcac con 10 14 @t com
SR SANTLAGD G LEMAN BENAAD A REVOLUCKIN CENTRD
SR BONF LD GLEZ CONOCIDO CENTRO
SUTES DONMGLEL CONOCIDD CENTFRD
Records 27 1

Usando la barra de comandos del generador de reportes, el usuario podra imprimir, guardarlo en PDF,
etc.

Reporte

4 4 |1 | I’I||5,||Cl%|@v|m5alir]

= Preview: ReporteAT4

o
DIGITALAB
CATALOGO DE CLIENTES
USTADE CLIENTES
Hombre Direccidn
AHDRES ARTURD RUE SALATAR EMILLAND ZAPATAT CENTRO
FORES FUZ ORTEGA EMILLAND ZAPATAT CENTRO @
RO NAMATAMIR 05 COMOCIDO CENTRO *
CARLOS HERIBERTO P $ALATAR EMILLANO ZAPATAT CENTRD
CAFLOS MENDEZ CONOCID0 CENTRO
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3.1.6 Exportar a Excel®

Esta funcidn le permite al operador exportar a formato Excel cualquier reporte generado. Al pre-
visualizar el reporte, debera utilizar esta funcién desde la barra de comandos, como se muestra a

continuacion:

Reporte

4 4 1 | b

ATk

= Preview: ReporteAT4

T|| ﬂﬁalir I

adobe Acrobat POF File
Crynarnic HTML File

H USTADE CLIENTES

Rich Text Format File
Plain Text File

Excel

ES

Después de ejecutar la funcién, el sistema mostrara la siguiente ventana:

Save As

Seleccione el nombre y carpeta a donde se guardara el reporte en formato Excel.

Save Repott to a File,

Select File Format:

7 (O Adobe Acrobat POF Fie
& O Dynamic HTML File

[w] O rich Text File

B O Piain Text File

lg (%) Excel Click ko sek Excel Options

Filename:

017R\Reporte, xls

Cpen file with associated application?

| >

X

| |

Cancel

: Harrtxe Direccidn Teléfon
H SHIREE ARTURD FUE 5 ALATAR BelLiak] ZAPATAT CENTRD raca i by
MOREE FUZORTEGA BlLLAND ZAPATAT CEMTROD pamall ik Fo]
ARADNAMATAMO DR COMICIOD0 CENTRD
CARLOS HERBERTO RUE SMLATAR BALLANG ZAPATAT CEMNT RO
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D_n\ =] ¥ ReporteAT4.xls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel -
_@;’ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View @
=] & Ari = =; . _E;ﬂ 5 _—-' gelsert~ || X ~ A7 [?a

J Y rial = = General g :H;ﬁ _‘d T Deete < j- Z Ta
ey B u = - | [ ]| oot ot 28| ot | - St S
Clipboard ™ Alignment (F Mumber (F Styles Cells Editing

Al -
A E D E F G

1 L1
3 DIGITALAB
4 CATALOGO DE CLIENTES
5
6
7 LISTA DE CLEENTES
3 Nombre Direccian
g AMDRES ARTURD RUIZ SALATAR
10 AMDRES RUIZ CRTEGA

3.2 Satisfaccion del Cliente

Generalmente los talleres de reparacién de vehiculos o empresas que ofrecen sus servicios al publico
hacen su mejor esfuerzo por ofrecer un servicio de calidad para todos sus clientes. De tal manera que
la retroalimentacién que se obtenga de los clientes es de suma importancia para identificar las dreas
donde se estd trabajando adecuadamente y las dreas donde es necesario mejorar para beneficio de los
clientes y de la empresa.

Usualmente esta retroalimentacion se obtiene mediante cuestionarios breves donde se plantean
preguntas especificas del servicio prestado a los clientes, las cuales pueden ser evaluadas
posteriormente para establecer las politicas y protocolos necesarios.

Con Taller Mecdnico Pro® Usted podra obtener la retroalimentacién de sus clientes en relacién a los
productos y servicios que su Taller ofrece, usando la funcién denominada “Calificacion del Servicio”.
Cada orden de servicio tiene asociado un breve cuestionario, con preguntas sencillas y especificas de
los procesos realizados en la reparacion y/o servicio de un vehiculo. Este cuestionario consiste en 10
preguntas, cada pregunta tiene una puntuacion de 1 a 5 estrellas (puntos), los cuales al ser
computados permiten establecer si el servicio ofrecido fue satisfactorio para el cliente o si requiere ser
mejorado en algun aspecto.

Para acceder a la lista de cuestionarios realizados con la funcion “Calificacion del Servicio” el operador
debera utilizar la opcidn del menu “Clientes>Satisfaccion del Cliente”:
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£ Clientes

Funciones uestas de Satisfaccion N
-, B [alefefolefrfolnfsfs]xltlnlnlofrfaln]s[r{ufelwls]]el.]
weo  [RIRUNSE M m
- Mo. Crden Equipo o Servicio Cliente Puntos -~
? 7 00 MG, P d GABRIELA ORTEGA OLMEDC

Eliminar

=

Este portal incluye las funciones necesarias para administrar todo lo relacionado a las encuestas de
satisfaccion aplicadas a clientes, tales como altas, bajas, consultas, busquedas y reportes.

3.3 Buzdn de Sugerencias

En este portal el usuario podra consultar las sugerencias y/o quejas emitidas por los clientes. Como se
menciondé en el inciso anterior, la retroalimentacién de los clientes es un proceso importante para
identificar las areas que estan trabajando adecuadamente y las que requieren mayor atencién. En este
sentido, el sistema cuenta con las herramientas basicas para completar esta tarea y una de ellas es la
funcién “Buzdn de Sugerencias” con la cual el usuario u operador podra registrar cualquier observacion
0 queja por parte del cliente para su posterior analisis y resolucidn.

Este portal también incluye todas las funciones necesarias para administrar este tipo de registros, tales
como: altas, bajas, cambios, busquedas y reportes.
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£ Clientes

Funciones y/0 Quejas =

8] [alelelole[rlelwlsIxl [mllololelels|r[o]v o]zl
W0 X« 8 ¢ |

Fecha Mombre del Clierte Sugerencias yio Quejas A
\CIA PALOMARES & CE| DiE P,
17TH22017  RAGQUEL DOMINGUEZ GLUERRA AMPLIAR EL HORARIO DE SERWICIO EMTRE SEMAMA, 1 HORS, MAS DEBIDO &

—

—
|
Fittro

||

Registrar una nueva Sugerencia y/o Queja

Para agregar una nueva sugerencia el usuario puede usar una de las siguientes opciones:

’

e Ejecutar el comando del menu “Clientes>Buzdn de Sugerencias>Nuevo”
e Desde una Orden de Servicio, usar la funcidén “Cerrar Orden>Sugerencia y/o Queja”

Clientes |z|

SUGERENCIA ¥,/0 QUEJA
% Describa cualquier sugerencia o queja del cliente para su

posterior evaluacion,

Mombre del cliente:

|RP.QUEL DOMIMGUEE GLUERRA Q,

Comentarios:

AMPLIAR EL HORARIO DE SERYICIO EMTRE SEMANA 1 ~

HORA MAS DEBIDO A QUE SALE DE TRABAJAR A LA =1

MISMA HORA QUE EL TALLER CIERRA.| =
v

l Guardar ][ Salir

www.digitalab-software.com 38



Taller Mecéanico Pro

3.4 Mensajeriay Envios

Actualmente muchos negocios solicitan los servicios de mensajeria de empresas especializadas en este
ramo, ya sea para enviar o recibir paquetes de diversa indole (ej. Documentos, Partes y Refacciones,
etc.), y Taller Mecdnico Pro® cuenta con esta funcion para el registro y administracion de este tipo de
operaciones.

Para acceder a este portal, el usuario debe seleccionar la opcién del menu “Clientes>Mensajeria y
Envios”:

£ Clientes

ALEEIEEN Mensajeria ¥ Envios

O] [plefcfefefrlelalx o]« m[nfolp[elrs[r]ulvlw]x]v[z]nd]l
IIRERIE o« [81 : |

F. Enwio Naombre del Clierte Empresa Logistica No. Guia Estada ~
7 |GABRIELA ORTEGA OLMEDO ) 1402 EM RUTA

Eliminar

=l

Clientes ‘Xl
PAQUETERIA Y0 MENSAJERIA
) L &k ;{agwl_stmt de envios o recepciones de pagueteria /o mensajeria
Registrar un nuevo servicio de
mensajeria oo
e Hombre del clierte: ‘GAERIELA ORTEGA OLMEDO | Q
P I . d .. d Guardar
ara g feglstro e. un nue,vo servicio ”e g,i:::% e -
mensajeria, el usuario debera usar la opcién & o, G F.Emi
del menl:l ”C’ientes>MenSGj€rl,G y Zddigo de Rastreo: l:l F. Recepeion:
, . . o, ket L 1
Envios>Nuevo”, y el sistema mostrard la e
siguiente ventana con los campos basicos Estatus
para el regIStro de datOS: e e SE LE ENVIO A CLIENTE EMAIL COM NUMERO DE GUIA.| A
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3.5 Registro de Eventos

Esta funcion esta disefiada para registrar tareas o pendientes por realizar con clientes y/o proveedores,
se puede utilizar para guardar notas, recordatorios, etc. ya que incluye los campos para registrar el

nombre del cliente o proveedor, fecha, hora, descripcién y observaciones.

funciones para mostrar eventos o tareas en un periodo de fechas:

ALENDARIO DE EVENTOS

Fecha Descripcion

|~

18/12/2017 LLAMAR & SRA, ORMELAS SRA. BLAMCA ORMELAS DEL TO...

Cliente/Provesdor Hora
10 &M PEMDIEMTE

Estatus

% MNuevo Evento
@ Editar Eventa
$& Eliminar Evento
M| salr o Cerrar

Periodo
Desde:
18{12]2017 a
Hasta:
18122017 =

Al registrar un nuevo evento, el sistema muestra la siguiente ventana:

Agenda de Eventos

Fecha:

Hora:
Descripcion;
ClienteProy.:

Eskatus:

Observaciones

SCLICITAR AUTORIZACION PARA
REPARACION DE SU YEHICLLO.|

18122017 ]

10 AM

LLAMAR & SRA, ORMELAS
SRA, BLAMCA ORMELAS DEL T

PEMDIEMTE

>

| €

Asimismo, cuenta con
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4. TALLER DE SERVICIO

4.1 Catalogo de Ordenes de Servicio

Este mddulo, como su nombre lo indica, es el area donde se registran todas las
nuevas ordenes de servicio de cada vehiculo que ingresa al taller. El operador del
sistema puede acceder a este médulo para realizar diversas tareas tales como:

e Altas
e Bajas
e Cambios

e Consultas
e Reportes

Existen ademas otras herramientas o funciones con las cuales puede realizar poderosas busquedas
cuando se trate de consultar cualquier Orden de Servicio registrada.

Para acceder al portal de ordenes, el usuario debera usar la opcion del menu “Taller de
Servicio>Ordenes de Servicio”.

£ Taller de Servici

14| | »|on] |41 31| |seleccione... | |4 REPARACION EM GEMERAL ARBIERTA A 624 =] 624
Ma. Orden | F.Ertrada | Marca | Madela | Afio | Mao. Flacas Mombre del Cliente | ~
HEEEE 017 ] goltF | 2000 [13aReT GABRIELA ORTEGA OLMEDO ]
2 05/06/2014  Volkswagen Jekta 2011 TYU3131 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA il
I 3 16/06/2014  General Matars Silverado Pickup 2006 MUMICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEBLA ik
I 4 16/06/2014 General Motors Silverado Pickup 2006 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA 7]
| 5 17/06/2014 Ford Ranger 2009 5105940 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA \F)
I 5] 19/06/2014 Ford Ranger 2005 GASOLINERA TLATLAUQUL 5.4, DE C.4 ')
I T 24j06{2014  Missan Urvan 2007 SIM MUNICIPIO DE TETELES DE AVILA CASTILLO
| g 25/06/2014  Chryslar Ram 1500 2011 SG44952 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA \F)
I g 25/06/2014  Nissan Missan Pickup 2003 SF35529 CFE GEMERACION Y1 EFS ')
I 10 07/07f2014 Ford F-350 2000 SKS6915 CFE GEMERACION Y1 EFS 7]
| 1 16/072014 FORD F-350 2000 5153063 CFE GEMERACION Y1 ERS \F)
I 12 18/07/2014  General Matars Silverado Pickup 2006 MUMICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA ')
I 13 13/07}2014 Volkswagen Jetta 2011 TYU3131 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA 7]
| 14 13/07/2014 Ford F-150 2007 SEGMWIAL MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA \F)
I 15 18f07/2014 Ford F-150 2007 SEGYIAL MUMICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA ')
I 16 21j07f2014 Ford F-350 2000 SKS6915 CFE GEMERACION Y1 EFS 7]
| 17 23/07/2014 Ford Ranger 2009 5105940 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA \F)
I 15 25/07[2014  Nissan Tsuru 2009 TWS7054 CFE GEMERACION Y1 EFS ')
I 19 05/08/2014 CHEWY BASE 2005 SERRANCS EM ACCION &, C, 7]
| 20 05/08/2014 CHEWY BASE 2005 SERRANOS EM ACCION A,C, \F)
I 21 05/08/2014 Ford Ranger 2009 5305940 MUMICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA ')
I 22 05/08/2014 General Matars Silverado Pickup 2006 MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA 7]
| 23 05/08/2014 Ford F-150 2007 SEGMWIAL MUMICIPIO DE TLATLAUGQUITEPEC PUEBLA \F)
I 24 05/08/2014 Ford F-150 2007 SEGYIAL MUMICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA ')
I 25 07/08/2014 Missan Missan Pickup 2004 SKS6E60 CFE GEMERACION Y1 EFS 7]
| 26 11/03/2014 Missan Missan Pickup 2009 SkSe003 CFE GEMERACION Y1 ERS \F) Ld
I 27 16/08/2014 Dodge R 1500 2011 SkE3z1s CARLOS HERIBERTO RUIZ SALAZAR, @, b
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4.1.1 Agregar una nueva orden de servicio

Usualmente cuando un vehiculo ingresa al taller a servicio el operador debe generar la orden de
servicio correspondiente. Durante este proceso, se deberd recabar toda la informacion relacionada
tanto del cliente como del vehiculo, asi como el o los servicios solicitados por el cliente.

Taller Mecdnico Pro® es un sistema de base de datos relacionales, cuya estructura estd disefiada para
registrar toda la informacién posible de los clientes y sus vehiculos, lo que eventualmente permitira al
operador simplemente ir seleccionando registros y haciendo el proceso de captura mas rapido y
eficiente. En este sentido, cuando se trate de agregar nuevos clientes o nuevos vehiculos, el operador
solo tendra que hacerlo una vez y posteriormente sélo seleccionara registros de las listas que provee el
sistema.

Para agregar una nueva orden de servicio, el operador puede usar alguna de las siguientes opciones:

,

e Ejecutar la funcién del menu “Taller de Servicio>Nueva Orden de Servicio” o presionar la tecla F5.

,

e Ejecutar la funcién del menu “Taller de Servicio>Ordenes de Servicio>Nuevo”.

En ambos casos, el sistema mostrard la siguiente ventana:

Taller de Servicio

>’E: Orden de Servicio

Muewa Crden de Servicio

(® Orden sin Datos
O Muevo Clients

Salir

Buscar wehiculo
O cliente )Mo, Flacas

Wehiculo:
Mo especificado

Tipo de Servicio a Realizar

|REF‘F'.RF'.CION EM GEMERAL W |

Tipo de Foliacidn -
@® sutomatica O Manual %

Orden sin Datos

Como su nombre lo indica, esta opcidn genera una orden de servicio sin datos pre-cargados, sin
embargo el operador tendrd que capturar o seleccionar estos datos una vez que el sistema muestra la
pantalla correspondiente:
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Taller. de Servicio

>%\ Orden de Servicio

Mueva Orden de Servicio e

® Crden sin Datos | €—
O Muevo Cliente

Salir

El sistema visualiza una nueva orden de servicio sin datos del cliente ni del vehiculo:

£ Taller, de Servicio

b .- .
= Orden de Servicio Guardar |
X - Bitacora |
Mo. Falio B25 Cliente IRecepcio’n | contral | Técrica U
IFeEe) 17naem? Nombre del Cliente: & Imprimir |
Crien ABIERTA
Cerrar Orch
Estatus & REVISION ﬂ E ﬁ E cerrar Orden |
Categoria SERVICIO CON CARGO s | = (@) Funciones Extras |
vehiculo |C0tizaci0n |
Servicios Solictadas Inccesorios |Diagnostic0 |F0tos |Observaciones |
REPARACION EN GENERAL
selx| & |
Descripcion Estatus Ll

& i
%02@

Wehiculo

Marca

[l [=1lu]

Ao
Mo, Placas
Mo, Economico

Color

WM Setie

KNS | Millas J

Con esta opcidn, los Unicos datos que el sistema asignara por default automaticamente son:

No. Folio (Foliacion Automatica)

e Fecha actual

e Estatus de la Orden o Documento (ABIERTA)
e Estatus del Servicio (A REVISION)

e Categoria (SERVICIO CON CARGO)
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Nuevo Cliente

Si el cliente que solicita el servicio no esta registrado en el sistema, el operador puede seleccionar esta
opcion para capturar tanto los datos del cliente como los datos de su vehiculo.

Taller de Servicio

}ﬁ Orden de Servicio

Muewa Orden de Servicio

O orden sin Datos

Salir

® Muevo Cliente <+

El sistema mostrara la siguiente ventana:

Taller de Servicio

Muewo Cliente

Datos Generales | yehicula |

Mombre: ROSARIO MUFIOZ SAAVEDRA
Calle: . TASQUERA

M. Ext. 602

T DEPTO 10

Deleg. MMunicipio: |CO‘EOACP.N

|
|
|
|
Coloniia: PASEOS DE TASGUERA |
|
|
|
|

C.P. 06023

Ciudad: MEXICO

Estado: DM

Pas: | MEXICO v
Tel, 1: \(55) 1234-5675 |
Celular/Movil 044 (55) 1400-3386 |
Email 1: |rosario.ms@gmail.com :-3|
Email 2: || = |

Desde esta ventana el operador puede capturar la siguiente informacién del cliente:
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e Datos Generales
e Datos Fiscales
e Datos del Vehiculo

Al completar la captura de datos, los datos se guardaran en sus respectivas tablas y el sistema mostrara
la ventana Orden de Servicio con la informacién recién capturada:

£ Taller de Servicio

b . .
=" Orden de Servicio Bl cusrdar ‘
" - Biticora ‘
Ma. Falio 525 Clients |Recepcién | cantral | Técrica | v
Fecha 171202017 Mombre del Clisnte: = Imprimir ‘
Ordlen ABIERTA ROSARIO MURIOZ S444EDRA, B8 Cerrar Orcen ‘
Estatus & REWISION - 0l .
Categoria SERVICIO COM CARGO J J J J (@) Funciones Extras ‘
vehiculo |Cotizacion |
Servicios Solicitadas I.ﬂccesorios |Diagnostic0 IFotos IObservaciones I
REPARACION EN GENERAL ‘
Descripoion Estatus Ll

& | i =
%0@@0

ehiculo AUTOMOVIL

Marca HORD &,

hacelo ACCORD =
Ao 2M3

Mo, Placas 2536-CRT

Mo, Econamico

Color GRIS

WM Serie 45601 4410133

KMS | Milas J

Buscar Vehiculo

Otra opcidn para generar una nueva orden de servicio es buscar el vehiculo dentro del sistema en caso
de que éste ya haya sido previamente registrado en otra sesion. El operador puede buscar el nombre
del cliente o bien puede buscar por nimero de placas.

Buscar wehiculo
@ Cliente )Mo, Flacas
SABRIELA ORTEGA >

‘ehiculo:
Mo especificado
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Busqueda por nombre del cliente

Seleccionar la opcién “Cliente” y teclear el nombre del cliente y presionar Enter.

El sistema buscara el nombre del cliente y mostrara los resultados en la siguiente ventana:

Buscar ¥ehiculo

Seleccione un Cliente

Mombre del Cliente

Seleccione un Yehiculo
Marca

[ Seleccionar ] ’ Cerrar

GABRIELA ORTEGA OLMEDC

Modelo

Year

X

Tel 1 CelularMaovil
(55) 5565 8722
PlacasiMatricula Color

Si el sistema encontrase mas de un cliente con el mismo nombre se mostraran todas las coincidencias.
En la ventana de resultados se puede apreciar que existen dos secciones, en la parte superior se
muestran los nombres de los clientes encontrados, y en la parte inferior se mostraran los vehiculos del
cliente seleccionado; para mostrar los vehiculos debe dar clic en el nombre del cliente:

Buscar Yehiculo

Seleccione un Cliente

MNombre del Cliente

(%)

CelularMavil

Al dar clic sobre el nombre del cliente, el sistema muestra la lista de vehiculos registrados en la parte

inferior:
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Buscar Yehiculo

Seleccions un Cliente
Mombre del Cliente Tel. 1 Zelular Mol

GABRIELA ORTEGA OLMEDO

Seleccione un Yehiculo
Marca Modelo Year PlacasiMatricula Colar
MOLESW AGEM GOLF 2000 133-RPT MNEGR.O

El operador sélo tendra que seleccionar el vehiculo para el cual se generard una nueva orden de
servicio y luego dar clic en el botdn “Seleccionar”, el sistema indicard que la nueva orden de servicio se
generara con los datos seleccionados:

Buscar wehiculo
&) Cliente )Mo, Flacas

Wehiculo;

WOLESWAGEEN GOLF 2000 Mo, Placas:
133-RPT

Busqueda por namero de placas

Esta opcidn le permite al operador buscar un vehiculo previamente registrado por el nimero de placas,
si las placas existen se mostrardn los resultados. No se requiere teclear el nimero de placas completo,
bastard con sus iniciales:

Buscar wehiculo
() cliente () Mo, Flacas

o

Wehiculo;
Mo especificado
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El sistema mostrara los resultados encontrados:

Seleccione un ¥ehiculo |X|

Marca Modelo Ado No, Placas
HORMDA ACCORD 2013 256-CRT

(oo ) o |

Sélo debe seleccionar un vehiculo de la lista y dar clic en el botdn “Aceptar”:

Buscar vehiculo
Cicliente ()Mo, Flacas

|cr o

Wehiculo;
HOMDE ACCORD 20135 Mo, Placas: 256-CRT

Una vez seleccionado el vehiculo, el sistema genera la nueva orden con los datos del cliente y los datos
del vehiculo pre-cargados:

£ Taller de Servicio

- o
= Orden de Servicio Guardar

g 3 3 EI Bitacora
Cliente IRB:BDUUH |CUr|tn:|\ | Técnico
Fecha 17M 202017 Nommiore del Clierte: = Imprimir
Orden ABIERTA, ROSARIO MURIOZ SAMVEDRA Bt
Estatuis & REVISION B

EILJI T

o, Folio 626

Categoria SERWICIC COM CARGO

@ Funciones Extras

Yehicula | Cotizacion |

Servicios Solicitados |nccesnrms IDiagnnsticn |ans IOhsErvac\nnes |

s/e[x[_|al |

Descripcion

REPARACION EN GENERAL

al
‘3 oja

Estatus

“ehiculg ALTOMOYIL

arca HOMNDA,

Modelo ACCORD =
Ao 2013

Mo, Placas 256-CRT

Mo, Economico
Color GRIS
YIN § Serie 486014410153

KM | Miles | - |

I
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4.1.2 Eliminar una orden de servicio

Para eliminar una orden del sistema, el operador debe usar la funcion “Eliminar” desde el portal de
ordenes. Para eliminar cualquier orden de servicio primero debe ser seleccionada en el portal:

£ Taller de Servicio

Funciones Ordenes de Servicio
B [alefc|o]:
mﬂﬂm ﬂﬂ Seleccione. ..

| Mo, Drden | F. Ertracia | harca
25 171212017 HOMDA,
624 0gf12/2017  General Motors
623 0&f12/2017 General Motaors
g2z 04/12{2017 Fard

— Eliminar G221 zzii1fz2017  General Motors
h B0 18/11/2017 Fiat
— cAn 1AMA MM Cmuvs

Debido a que los registros de este médulo son documentos protegidos una vez que son creados, para
poder eliminarlos se debe proporcionar una contrasefia de Administrador:

Autorizacion

Conkrasefia

=™ Teclee su contrasefia:

Conkrasefia;

[ Aceptar ]

Después de confirmar la operacion el documento quedara eliminado del sistema:

Confirmar

\ ? ) {Desea eliminar registro seleccionado ahora?

E
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4.1.3 Editar y/o Procesar una Orden de Servicio

Una orden de servicio que ha sido creada en el sistema generalmente debe ser procesada por
diferentes procesos, y por lo tanto se puede acceder a la misma tantas veces como sea necesario.
Algunos de los procesos mas comunes son:

e Asignar Técnico de Servicio

e Registro de eventos en la bitacora

e Definir el costo de las partes y mano de obra (Cotizacién)
e Autorizacion de Servicio

e Impresién de documentos

e Generar Comprobante de Venta

e Descargar partes del almacén

e Asignar comisiones a los técnicos

e Cerrar la orden de servicio

Para abrir una orden de servicio, el operador debe seleccionar una orden del portal y después usar la
funcién “Abrir”, o dar doble-clic sobre la misma, o presionar la tecla “Enter” de su teclado.

£ Taller de Servicio

Funciones Ordenes de Servicio

624 08/12/2017
B23 06/12/2017

Como alternativa, también puede abrir una orden de servicio usando la funcién del menu “Taller de
Servicio>Buscar Orden de Servicio” o presionar la tecla F4, y tecleando el nimero de orden:

Taller de Servicio
Eisqueda
E\ Crdenes de Servicio

Buscar Mum, Qrden:
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4.1.4 Filtrar o buscar 6rdenes de servicio

Conforme se van agregando nuevas Ordenes de servicio al sistema, eventualmente se hard
imprescindible la busqueda rapida y efectiva de informacién, y Taller Mecdnico Pro® cuenta con

avanzadas funciones para cumplir con esta tarea.

La funcién basica para buscar una orden es teclear el nUmero de orden directamente en el campo

“Buscar”, como se muestra en la siguiente figura:

£ Taller de Servicio

Funciones Ordenes de Servicio

RN T P2

2
3

Mo, Crden

F. Ertrada

05/06/2014 4
16/06/2014 ¢

El operador puede realizar poderosas busquedas de 6rdenes ya que le permite especificar diferentes
criterios de busqueda, por ejemplo, puede buscar érdenes por:

e No. Orden

o Nombre del Cliente
e Marca

e Modelo

e No. Placas

Por default el sistema utiliza el criterio “No. Orden”, sin embargo el operador puede elegir otro criterio

de busqueda usando la funcidn “Criterios”, como se muestra en la siguiente figura:

17

o, 18
Criterios 19
20
21
22
23
24
25
26

27

23i07j2014
Z5i07j2014
05082014
0Si0giz014
05082014
05082014
05082014
0Si0Eiz014
07082014
114082014
16/05/2014

Ford
Missan
CHEWY
CHEWY
Ford
=eneral
Fard
Ford
Missan
Missan
Diodge

Por ejemplo, si el operador desea buscar las érdenes de servicio de un cliente en particular, debe dar

clic en esta funcién y elegir la opcidn correspondiente:

www.digitalab-software.com

51



Taller Mecéanico Pro

17 23/07/2014 Ford

- 18 25/07/2014 Missa
| Mo, Orden 032014 CHEY
Cliente |posiz014  CHEY

— 082014 Ford
uil Marca 05/2014 Gene
Modelo 08/2014 Ford

Mo. Placas 082014 Ford

[08/2014  Missa

- ® 11)08/2014 Missa

Ll d 1< mS Mamd A M-

Después de elegir la opcidn deseada, puede realizar la busqueda tecleando en el buscador el nombre
del cliente:

Ordenes de Servicio

A |

LIRERAIFAFY
I

|

El sistema mostrara todas las érdenes que registradas a nombre de este cliente:

Drdenes de Servicio

st gumn || [ s [ e o[ v alnf il w]n]ofelele]s]olv]wlx]v]zlo]

ﬂﬂﬂﬂ ﬂ@ Seleccione. .. - |ﬂ REPARACION EM GEMERAL |ﬂ |ﬂ 1 |E £25 |

Mo, Orden | F. Ertrada Marca Modelo Afo Maombre del Cliente e
23 158{11/2015 |Ford 3 SKg4110 SR SANTIAGD GUZMAM BEMAVIDES

Filtrar registros usando el “alfabeto”

Esta herramienta le permite al operador buscar y visualizar aquellas érdenes cuya primer Letra
empiece con la letra del alfabeto seleccionado:

£ Taller, de Servicio

[CUEEEER Ordenes de Servicio .

1] [ T I I I I I |
Mﬂﬂm ﬂﬂ Seleccione, . . v |g REPAFACIONEIT{GENERAL |ﬂ ABIERTA |ﬂ 625 |E 525. H

Por ejemplo, para mostrar todos los expedientes de clientes que empiecen con la letra “G”:
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£ Taller, de Servicio

x

GUEEN Ordenes de Servicio
el ﬂﬂ_cJﬂ_Uﬂﬁﬂﬂjﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ‘
Mﬂﬂﬂ ﬂ @ Seleccione. .. v |ﬂ REPBRACION EM GENERAL |ﬂ |ﬂ 5 |E 625 ‘

Mocelo Mo Placas Mombre del Cliente ~
ge {1 GABRIEL CAMNDAMED LDERRABAMNO
1 17/12)2017 WOLKSWAGEM GOLF 2000 133-RPT GABRIELA ORTEGA OLMEDO a,
I G 19/06/2014 Ford Ranger 2005 GASOLIMERA TLATLAUQUL 5.4, DE .Y 7]
| 3 16/10/2014 Ford Rarger 2008 GASOLIMERA TLATLAUGUL 5.4, DE C.W ')
I 170 22§07/2015 Ford Ranger 2005 GASOLIMERA TLATLAUQUL 5.4, DE C.Y 7]

Al dar clic sobre la letra elegida, el sistema mostrara sélo aquellos registros cuyos nombres empiecen
con dicha letra.

Filtro avanzado

Esta herramienta permite al operador realizar busquedas de érdenes basado en uno o mas criterios
segln se elija. Para utilizar esta funcidn, el operador debera dar clic sobre la funcidn “Filtro” ubicado en
el Portal de Ordenes de Servicio:

£ Taller, de Servicio

Funciongs Ordenes de Servicio

2 05/06/2014
3 16/06/2014 Ger
4 16/06/2014 Ger
5 17/06/2014 For
6 19/06/2014 For
7 24/06/2014  Mis:
8 25/06/2014  Chr

g 25/06/2014  Mist

10 07/07/2014 Far

1N 16/07/2014 Fol

42 18/07/2014 Ger

13 18/07/2014 Yalt

14 18/07/2014 Faor

— 45 18/07/2014 For
1B 21/07/2014 Far

17 23/07/2014 For

Al dar clic sobre esta funcidn, el sistema mostrara la siguiente ventana:
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Filtro

Seleccione una o mas opciones

3
Estatus de Ordenes:

Tipo de Servicio:

Salir

| ToDOS v/
Cateqaria;
|ToDos v/
Prioridad:
|ToDos v/

Estatus del Servicio:
|ToDos v/

Fecha de entrada
Desde: Hasta:

= =

Orden
(#) ascendente () Descendente

Desde esta ventana el operador podra seleccionar desde una opcién o también alguna combinacién de
criterios que deberan cumplir los registros encontrados y seran mostrados en el Portal.

Por ejemplo, se requiere visualizar todas las érdenes cuyo “Estatus del Servicio” sea “ENTREGAR —
REPARADOQO”. Una vez seleccionada esta opcidn, se ejecuta la busqueda y se muestran los resultados:

Filtro ]

Seleccione Una o mas opriones

3
Estatus de Ordenes:

| TODOS v/ alr

Tipo de Servicio;

| TODOS v/
Cakegotia:
ToD0S v/
Prioridad:
ToD0S v

Estatus del Servicio:
EI"-JTF!.EIEF'.F!. - REPARADD
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Drdenes de Servicio X

Bl (alelclofe]rfafn]sfofc]rm|n]clrfelr]s|r|ulv]w]+]x]z]~q
ﬂﬂﬂﬂ ﬂ@ EMTREGAR - REPARADD v |ﬂ REPARACION EM GEMERAL |J |ﬂ 7 |E 625 ‘

Mombre del Cliente
MUMICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA

hacielo Ma. Placas

S 16/06/2014  General Maotars Silverada Pickup 2006 MUNICIPTO DE TLATLAUQUITEPEC PUEELA \&

D a7 06/04)2015  Missan Urvan 2007 SIM MUMICIPIO DE TETELES DE AVILA CASTILLO b
D 100 28/04j2015 General Mokars Tornado 2011 SERRAMOS EM ACCION A.C, \&
D 116 13/05/2015 Ford Lobo 2005 MMMz230 LOBO MEGRA 2005 \&
D 273 z7/01jz016  Wolkswagen Cross Faox 2007 TYMN3063 INGEMIERO CASTILLO \&
D 313 14/03/2016 Ford F-350 1998 5L91568 COMSTRUFACIL \&

En este ejemplo, el sistema muestra los resultados encontrados, los cuales indican que se encontraron
“7” érdenes que cumplen con el criterio especificado de un total de 625 drdenes registradas en el
sistema.

|ﬂ 7 |E 525 ‘

4.1.5 Previsualizacion e Impresion de Reportes

En Taller Mecdnico Pro®, cada mddulo o portal incluye la funcidon Funciores |
“Reportes”, que como su nombre lo indica, le permite al operador ol
generar reportes de las dérdenes de servicio encontradas en una 4]0 ot 2112
, , . 1) 4| »|m
busqueda. Puede generar un reporte de todas las érdenes registradas en =1
. . Mo. Orden | F. Entracda
el sistema, o puede generar reportes segmentados o filtrados de
busquedas realizadas previamente. En ambos casos los resultados 2 O5iogjzou4
odran pre-visualizarse, imprimirse ardarlos en PDF, exportarlos a ’ LoreizoLs
P pre-visuali » Imprimirse, gu » €Xp 4 16/06/2014
Excel®, etc. Para generar un reporte, el operador deberd dar un clic I 17/06 /2014
sobre la funcién “Reportes”, como se muestra en la siguiente figura: - ;3;22221:
I g 25i06/2014
Al ejecutar esta funcion el operador podra definir el titulo del L 190 Ejig:ﬁgi:
encabezado para el presente reporte que aparecera como encabezado: T iefojzone
12 18/07}2014
13 18/07/2014
Taller de Servicio 14 18/07/2014
Mombre del Repart 15 18/07/2014
ombre del Reparte T 18 zujovfzole
\ORDENES DE SERVICIO| | T a7 zmioviz0ie
18 25i07/2014
| Continuar | [ salr | 18 O5/osjz014
20 05082014
A 05/08/2014
) = 05i05/2014
23 05i05/2014
_ 2d AEiNGIZN14

Al dar clic en “Continuar”, el sistema genera y pre-visualiza el reporte:
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H Ho. Orden F.Entrada __F. Salida Vehiculo Servicio Estatus Hombre del Cliente :
H L naTame Ferd Rategar 1014, No. Plcas: SI30007 REPARACION EN GENERAL REPARAR - APROGADD  MUNICIPIO DE TLATLAUQUMEPEL PUBE :
H w7 082015 Hisaae Nizgan Pickegs 1014, h. Placas: SLH 705 FEPARACKIN EN GENERAL REPARAR. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUOUIEPEC PUEE :
H s CLO8R015 Hasan Missan Pickegs 2014, ho. Placas: 5L 705 FEPARACKIN EN GENERAL REPARAR . APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUCUIEPEC PUEE H
E L] ELEDDNS Hasan Nessan Probup 2014, Ko Placas: SLINT14 FEPARACION EN GENERAL 'REPARAR - APROBADO MUKICIPIO DE TLATLALIQUITEPEC PUEE E
H w0 (L0 Hssan Nessan Probup 2014, Ko, Placas: SLINT14 REPARALCION EN GENERAL REPARAR - APROBADO MUNRICIPIO DE TLATLALIQUITEPEC PUEE H
: i DAL YUEAN CARMOM 2007, Mo Pacas: SJ11853 FEPARACIIN BN GENERAL REPARAR- APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEE :
H wa RIS Hian Nisan Picie 2014, ho. Placas: SLH703 FERARACKIN BN GENERAL WACER COTIZACK N BAUNICIPIO D TLATLALG UITEPEC PUBE :
H w AEE Hasan Hissan Pickerp 2014, b, Placas: SLH S FERERACIIN EH OENERAL REPARAR- APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUOUITEPEC PUBE :
H " RIS Hisame, esgse Poches T014, W, Plaea: SLITI4 FERARACKIN EN GENERAL REPARAR. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUOUIEPEC PUEE :
: w5 LEET0S Dodge R 15002071, Ho. Placas: SIBG75T FEPARACKIN EN GENERAL REPARAR . APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUCUIEPEC PUEE :
H " TS Chrysier Fam 1600 2011, Me. Plcar SKISTSE FREPMAACIIN EN GENERAL REPARAR - APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPES PUEE H
W HAGCDNS B o REPARAR - APROBADO  CFE GENERACION A EPS
H *a OIS Ford F-180 1007, bio, Pacas: SEGMAL FEPARACKIN BN GENERAL REPARAF- APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEE :
: e HORTOS Ford F-150 7007, o, Pacas: SE0WAL FEPARACKIN BN GENERAL REPARAR - APROBADO  MAUNICIPIO OF TLATLAUOUITEPES PUBK :
H 0 NARDOLS Ferd Rarger 1014, No. Pcas: SKI08G3 FREPARACION EN GENERAL REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUBE .
H o 000ES Ferd Ragar 2014, s Plcas: S0897 FERARACKIN EN GENERAL REPARAR!. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUOUIEPEC PUEE :
: m LIRS Chrysier Fam 1600 2011, Ne. Pl SKBST52 REPAAACIIN EN GENERIL REPARIR . AFROBADO  MUNICIFIO DE TLATLAUDUITEREC PUEE :
H ] [eg i) “bswagen Gal 2011, No. Placas: UAIHT FEPARACKIN EN GENERAL REPARAR: APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEE :
H o4 P \abswagen Jata 2008, Mo, Plwsas MCTSTS FEPARACIIN EN GENERAL REPARAFL. APROBADO  INDUSTRIAS MAGRET] MARELLIMEOCO :
£ ARG brmagen Mta 20K, Mo. Mo TS FEPARACIIN BN GENERAL REPARAR- APROBADO  JORGE 545400 :
] BN For Raeeger 1014, Ho. Pcas: SI30591 FERARACIIN EH GENERAL RERARAR- APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUQUIEPEC PUBE
o7 BADOLS Ferd Ratger 1014, No. Pcas: SKI08GT FREPARACION EN GENERAL REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUBE H
2 WIS Ferd Ranger 1014, o Placas: SKI579 FEPARACKIN EH GENERAL REPARAR. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUOUIEPEC PUEE :
m 20 Ferd Rarger 2014, No. Plicas: SIKI09T9 FEPARACIIN EN GENERAL RERARAR. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUUITEPEC PUEE :
H Hl A0 Ford Farger 2014, No. Plcas: SK0853 FEPARACKIN EN GENERAL REPARAR: APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEE :
H i p Rl Ford Ranger 014, No. Pacar, $100800 FEEPARACKIN BN GENERAL REPARAR - APROBADD  RUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPES PUEE H
H m w@ANEDLS Ford F-150 1007, bio, Pacas: SE0WAL FEPARACKIN BN GENERAL REPARAR - APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUGUITEPEC PUEE :
! n3 EA0I0ES Ferd F-150 17007, Ho. Pacas: SEGVIAL FEPARACION EN GENERAL REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLAUQUIMEPEC PUBE
H n4 A0S0 Higsmn Nessmn Pochap 1012, K. Plaess: CESP FREPARACION EN GEMNERAL 'REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TETELES DE ALA CAST
E ns 1020 Hasan Nessan Probup 2014, K. Placss: SLI 705 FEPARACION EN GEMNERAL 'REPARAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLALIQ UITEPEC PUEE H
H 8 7102015 Hiasam Hessan Prckugs 2014, M. Placas: SL11 705 FEPARACIIN ER GENERAL RERARAR. APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUCUITEPEC PUEE :
: o [ohIT-T Hsan Nissan Prckap 2014, Mo, Placas: SLINT 14 REPAAACKIN EN GENERAL REPARAR: APROBADO  MUNICIFIO DE TLATLAUCUITEREC PUEE :
il @0 i Nigran Piclp 1014, Mo, Placas; $LI1T14 FEEPARACKIN BN GENBRAL REPARAR - APROBADD  RUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPES PUEE
: m A0S Fort Rareger 1014, Ho. Pcas: S35 FERARACIIN B4 GENERAL RERARAR- APROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUEE :
H ol HALD0S Dodga R 1500 I000, Mo Racas: X 109058 FEPARACION EN GENERAL REPAFAR - APROBADO PROFR MACARIO VAZOUES H
= WA Feed F-I507008, Ho. Plaeas: SO0 REPARALIIN EN GENERAL REPARSR - APROBADO  LIC PORFIRID LOEZA AGUILAR :
N o2 A0S Chrysier Fam 1600 2000, Ne. Plaaes: SNMTO FEPARACION EN GENERAL 'REPARAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLALIQ UITEPEC PUEE .
: m pN Chryster Fam 1500 2000, bo. Placas: SHMTO FEPARACIIN ER GENERAL REPARAE . APROBADG  MUNICIPIO OE TLATLAUGUITERES PUES H
: F ] ARG Chrysler Fam 1600 1000 M. Pacas: $MMTO REPARACKIN BN GENERAL REPARAF AFROBADO  MUNICIPIO DE TLATLAUQUITERELC PUEE :
H a4 AN Choler Fam D00 1000, . Placas: $RMTIO FEPARAC KON BN GENERAL REPARAR - APROBADD  RMUNICIPIO DE TLATLAUGUIMEPELS PUEE H
: e AL Dodge RAM 15003010, Mo, Places: SI475T FEPARALION EH GENERAL REPARAR - APROBADD  MUNICIPIO DE TLATLAUGUIMEPES PUBE :
H nr AAOD0S Dodge RS 1500 1011, No. Piscas: SI8GTST FREPARACION EN GENERAL 'REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC PUBE .
E oe N0 Gastaral oters Charvey 2007, No. Placss: w1419 FEPARACION EN GEMNERAL 'REPARAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEL PUBE E
H o AN020S Fan Ducano 2014, No . Placas: SLI060 FEPARACION EN GENERAL REPARAR - APROBADO MUNRICIPIO DE TLATLALIQ UITEPEC PUEE H
a0 [l ‘wbmwagen Gol 2011, Mo Placas: UAIKHMT FEPARACION EN GENERAL REPARAR - APROBADD  MUNICIPIO DE TLATLAUQUIMEPES PUEE H
H 1l [t R F-340 2000, Mo, Macar: S.05006) FEPARALION BN GENERAL REPARAR - APROBADO  CFE GENERACION W EPS H
H i) Lt Ford Ranger 1014, No. Plcas. SI00801 FEPARACION BN GENERAL REPARAR - APROBADD  MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEL PUEE H
n W20 Ferd Fanger 1014, No. Plscas: SK3083T FEPARACION EN GENERAL REPAFAR - APROBADO MUNICIPIO DE TLATLALQUITEPEC PUBE
Records

Usando la barra de comandos del generador de reportes, podra enviarlo a la impresora, guardarlo en
formato PDF, etc.:

Reparte

14 4 b | & Q| W - | M

= Preview: ReportedT1

Hou Orden  F.Enirada F. Salida Wehiculo

: 1 TR Ford Rarejer 014, K. Placas: SHI61

: " RS Mz Mg s Pickes 014, Ho. Placas: SLINTES
: s BR0NS Nz Messan Picke 014, He. Placss: SLINTES
H w BUR01S Hssar Messan Pickip 014, Mo, Placas: SLIIT14
: o [T Hissar, Miasan Bickup 2014, Mo, Placas: SLINT14
L] ARG TUEAN CASON 2007 No. Placas: §J1185)

H L [y Himan Misan Pickup T4, he. Placas: SLIITDS
: L LAGDIE Hizsan Missan Pickep T014. Hs, Placas: SLIITES
: He DREERDNE Hizsan Hissan Pickup 3014, He. Placas: SLIIT14
: L 0ER01E Dodge Ut 1500 011, Ho. Pl $124763

H L R0 Chrysier Fam 1500 2011, Ne. Phcas: SKESTSZ
: W RS Marrade Beng FAWEA 1160, Vo, Placas: 150944
N L] L] Ford F- 150 1007 Ho. Macas: SEGWAL

4.1.6 Exportar a Excel®

Esta funcidn le permite al operador exportar a formato Excel cualquiera de los reportes del sistema. Al
previsualizar el reporte, debera utilizar esta funcién desde la barra de comandos, como se muestra a
continuacion:
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Reporte

4 4 ;1

= Preview: ReporteAT4

» oA | ]| Eear |
T4 Adobe Acrobat PDF File
& Dynamic HTML File

@ Rich Text Format File
B Flain Text File

@ Excel .|!E$

UISTADE CLIEN TES

FRADRAMATAMORD S CONOCOO0 CENTRD
CARLOS WERI DERTD RUE SALKTMR

BMILIAND ZAPATAT CENTRO

Después de ejecutar la funcion, el sistema mostrara la siguiente ventana:

oo ma|m o e o=

Save As rg|

Save Report to a file.

Select File Format:

j.lj () adobe Acrobat PDF File
@& O Dynamic HTHL File

[W] O rich Text File

B Oprlain Text File

@ () Excel Click ta set Excel Options
Filename:
S
Open file with associated application?
04 ] [ Cancel

DIGITAL LAB
TALLER DE SERVICIO

Hombs e Direccidn Teléonn
BHDRES ARTURD RUIE SALAZAR BMILLAND ZAPATAT CENTRD btk
RIDRES FUZORTECA BMILLAHD THPATAT CENTRD I

il
n

12
13
14
15
18
7
12
13
20
2
22
23
24
25
25
27
23
23
30
|
32
33
34

35
£
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4.2

4.2.1

4.2.2

Estructura de la Orden de Servicio

La pantalla de orden de servicio estda conformada por diferentes secciones y elementos que contiene
los campos necesarios para documentar ampliamente todo lo relacionado al vehiculo que ingresa al
taller para servicio. La mayoria de estos campos son opcionales, es decir, pueden quedar en blanco al
momento de que el operador esté capturando o ingresando una nueva orden, sin embargo una buena
practica seria recabar la mayor cantidad de informacién acerca del vehiculo, sus caracteristicas,
condiciones de operacidn, etc.

Cabe mencionar que cada orden de servicio debe como minimo incluir los datos del vehiculo y nombre
del cliente.

Elementos de la orden de servicio (OS)

Cada orden de servicio contiene los siguientes elementos:

e No. Folio (asignada automaticamente por el sistema o asignada manualmente por el operador)
e Fechadeingreso

e Estatus de la Orden (Abierta o Cerrada)

e Estatus del Servicio

e Categoria (Servicio con cargo, Servicio con garantia, etc.)

e Nombre del cliente

e Persona quien recibe el vehiculo

e Prioridad del servicio

e Taller donde se realizara el servicio (taller central, taller asociado, unidad movil, etc.)
e Costo por revisidn

e Fechas de control (cotizacidon, aprobacion, reparacién, salida, etc.)

e Nombre del técnico principal

e Datos del vehiculo (tipo, marca, modelo, afio, no. placas, color, no. econémico, no. kms. etc.)
e Servicios solicitados

e Accesorios

e Diagnoéstico

e Fotos

e Observaciones

e (Cotizacion

e Bitdcora de operaciones

e Impresion de documentos

Asignar datos del cliente

Uno de los datos obligatorios para cada orden de servicio es asignarle el nombre del cliente duefio del
vehiculo. En caso de que el cliente no esté registrado en el sistema, el operador debera agregarlo
usando la funcidn correspondiente.

Si el cliente ya esta registrado en el sistema el operador debe asignarlo usando la siguiente funcion:
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| Recepritn ]Cu:untru:ul ] TEcnico

Maombre del Cliente:

JEEIT
o || 12 Q
Buscar Clientes...

El sistema mostrara la siguiente pantalla:

Clientes [‘5—<| Segun el criterio seleccionado
— (Nombre, Tel. 1, Celular) teclea

Buscar Clientes / el dato a buscar. En cualquier
&, Tecles nambre o teléfona a buscar: / caso buscara el dato y mostrard

el nombre del cliente si fue

@ nombre O Tel, 1 O Celular
|

[El:eptar H Salir ] —> ﬁ<—— Agrega un nuevo cliente al

sistema

Muestra el catalogo completo de
clientes para seleccionar uno

Ya sea mediante busqueda o capturando un nuevo cliente, el sistema mostrara el nombre del cliente lo

que significa que en ese momento ya esta asignado a la orden de servicio:

Cliente lRecepcic’nn ] Conkral ] Técnico ]

Motmnbre del Cliente:
ARTOND ARGELES TORRES

SR &

4.2.3 Asignar datos del vehiculo ala OS

De manera similar, también debe agregarse los datos del vehiculo a la OS. Para asignar un vehiculo

debe dar clic en la siguiente funcion:
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REPARACION EN GEMERAL

Esta funcién mostrara la lista de vehiculos del cliente asignado a la OS, por lo tanto antes de usar esta
funcién el operador debera asignar el nombre del cliente antes de continuar, una vez asignado éste, el
sistema mostrara la lista de vehiculos relacionados al cliente:

Lista de Vehiculos (ANTONIO ANGELES TORRES) X

Seleccione un Yehiculo

Buscar Mo, Placas:

|

Wehiculo Marca Modelo Adto Mo Placas Mo Econamica
ALTOMOYIL FORD F-350 2003 KZ93153

El operador sélo debe seleccionar un vehiculo de la lista y dar un clic en la funcién “Agregar a Orden”:

Lista de Vehiculos (ANTONIO ANGELES TORRES)

Seleccionz un Wehiculo

Buscar ko, Placas:

Agregar a Orden <+—

Marca Maodelo Ao Mo Placas Mo Economico

F-350 793153 I

Al ejecutar esta funcidn, el sistema preguntara por el kilometraje actual del vehiculo:
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Taller de Servicio

Mo, Kms:

Kilametraje Actual

I Aceptar H Salir l

X)

Puede especificar una cantidad o dar clic en Salir para dejarlo en blanco.

4.2.3.1 Dar de alta un nuevo vehiculo

Si el vehiculo para el cual se estd generando un nuevo servicio no aparece en la lista de vehiculos del
cliente, el operador puede agregarlo al sistema usando la funcién “Nuevo” como se muestra en la

siguiente figura:

Lista de Yehiculos (ANTONIO ANGELES TORRES)

Seleccione un Yehiculo

Buscar Mo, Placas:

Yehiculo
ALTOMOVIL

Marca
FORD

by
Modelo

F-350

Esta funcion despliega la ventana de captura de datos para un nuevo vehiculo:

Taller de Servicio

-—
.=~" Nuevo Vehiculo

Wehiculo:
Marca:

Modelo:

Afio:

Mo, Placas:

Mo, Econdmico:
Calar:

WIN | Serie:

Kms inicial:

Guardar
»
Salir
»

Tipa: |

IMatar: |

Mo, Matar:

Transmisidn:

5. Combustian:

Direccidn:

|
|
Combustible: |
|
|

Llantas {Medidas):

Mo, Puertas; 2

Mo, Cilindras: (4
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Cabe mencionar que todos los campos son opcionales, excepto los de Vehiculo y Marca. En el campo
vehiculo por default el sistema le asigna el valor “AUTOMOVIL”, este campo es de tipo “Combo” lo que
significa que el usuario puede elegir de una lista de opciones la que mejor describa el tipo de vehiculo:

Taller de Servicio

wehiculo: ALTOMOVIL w
Matca: AUTBUS el
Hodelo: MOTO ACLIATICA -
G PP

Mo, Placas: ?gﬁé‘?ggn

Esta lista puede ser personalizada desde el menu Administradores>Configuracion>Taller de
Servicio>Vehiculos.

El operador puede escribir o teclear directamente sobre algunos de estos campos, otros son para elegir
alguna de las opciones que despliega el programa, y otros incluyen una pequefia “lupa” que al dar clic
sobre ella se desplegaran otras opciones para ese campo, por ejemplo:

Madela: | —

Al dar clic en la pequefia lupa ubicada a la derecha del campo Modelo el sistema muestra una lista
“condicional” lo que significa que segln la Marca que en ese momento esté seleccionada, mostrara los
modelos asociados a dicha Marca, por ejemplo, si seleccionamos la marca “Volkswagen” el sistema
mostrara la lista de modelos de Volkswagen:

Taller de Servicio

Seleccione un modelo

EEETLE Lt ,ﬁ,ceptar
BORA F =
COMBI

CRAFTERC

CRO55 FOX

CROS5GOLF

DEREBY

ELIRO AN

EURO WAM CARGA

GoL

GOL SECAM

GOLF

GOLF aTI y
GTI

JETTA

JETTA GLI

LUPC

FASSAT
POIMTER
POIMTER. PICKLP

Salir

| £

Esta lista puede ser editada y/o personalizada desde el menu Administradores>Configuracién> Taller
de Servicio>Marcas.
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4.2.3.2 Editar datos de un vehiculo registrado

Cuando el operador desee modificar y/o completar los datos de algin vehiculo ya registrado puede

usar esta funcion para dicho propésito.

Lista de ¥ehiculos (ANTONIO ANGELES TORRES)

Seleccione un Vehiculo

Al ejecutar esta funcién, el sistema despliega la ficha técnica del vehiculo seleccionado:

Una completada la ediciéon de datos pulse

seleccionados.

4.2.3.3 Eliminar un vehiculo

Buscar Mo. Placas:

Wehiculo

Taller de Servicio

-
-~

Wehiculo:
Marca:
Modelo:

Afio:

Mo, Placas:

Mo, Econdmico:
Calar:

WIM § Serie:
Krns inicial:
Tipo:

Mator:

I, Makar:
Transmision:

5. Cambustidn:
Combustible:
Direccion:
Llantas {Medidas);

Mo, Puertas:

* Editar Vehiculo

Marca

&

2|8l

L% DEIE|D A#to

| AUTOMOYIL v|
FORD - =

F-350 >
2008

kz93153

BLAMCO s

496047401321

84600

|Prckup v|

va 4.6L v|

32098702

|ESTANDAR v|

| INYECCION v|

| GASOLINA v|

|HIDRAULICA v|

|185/70R 14 v|

2 = | Ma, Cilindros: 5] =

clic sobre la funcidon “Guardar” para registrar los cambios

Para eliminar un vehiculo simplemente seleccione el vehiculo a eliminar y pulse clic en la funcion
“Eliminar” como se muestra a continuacion:
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Lista de ¥ehiculos (ANTONIO ANGELES TORRES)

Seleccione un Vehiculo

Buscar Mo, Placas:

Wehiculo Elirninar

ALUTOMOYIL F-350
ST OMOYIL WDLKS W AISER GOLF

El operador debera confirmar esta operacion:

\‘t’/ iDesea eliminat wehiculo seleccionado?

EI

4.2.4 Asignar estatus de la OS

Cada orden de servicio registrada en el sistema es un documento que respalda el servicio realizado a
un vehiculo, y como tal puede tener uno de los siguientes estatus:

e Abierta
e Cerrada

Cuando una orden estd “abierta” dicho documento puede ser editado y procesado segun se requiera, y
podra permanecer asi todo el tiempo que sea necesario mientras el vehiculo esté bajo reparacién o
servicio. Al generar una nueva orden de servicio, el sistema le asignara por default el estatus de
“ABIERTA”.

£ Taller de Servicio

5 Orden de Servicio

o, Folio 331

Fecha 25202017

Crcden ABIERT L <«
Estatus A REVISION

Categariz SERWICIO CON CARGD

Una vez completado el servicio a un vehiculo, el operador o personal autorizado puede determinar
cerrar la orden si asi lo considera conveniente. Para cerrar una orden de servicio el operador debera
utilizar la funcion “Cerrar Orden”, como se muestra en la siguiente figura:
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£ Taller de Servicio

= Orden de Servicio

Cliente IRecepcio’n Contral | Técnico

Mombre del Cliente:
ANMTOMIO ANGELES TORRES

3|84

Guardar

Bitacora

Imparimir

Cerrar Orden

Funciones Extraz

Mo. Folio 351

Fecha 2an 22017

CQrclen ABIERTA,

Estatus & REWISION

Categoria SERWVICID CON CARGO
wehiculo | Cotizacion |

Al cerrar una orden de servicio, el sistema asignara la fecha y hora en que se realizé esta operacién en
los campos “Fecha de Salida” y “Hora de Salida” respectivamente y asignarad ademas el estatus de

“CERRADA” a dicho documento.

£ Taller de Servicio

= Orden de Servicio

Ma. Falia 351

Fecha 252207

Crden CERRADA

Estatus FIM - REPARADO
Categoria SERWICIC COM CARGO

Cabe recordar que una vez que una orden ha sido cerrada ésta ya no podrd ser editada ni podran
realizarse otras operaciones sobre la misma. Sin embargo, si por algin motivo hubiera necesidad de

re-abrir una

orden ya cerrada,

el administrador puede ejecutar

Extras>Desbloquear Documento”, como se muestra a continuacion:

7]
hisg
=

archivos Adjuntos

| ‘ @ Funciones Extras
%

Condiciones de Pago

Palizas de Seguro w/o Servicio

L

Desbloquear Docurmento

&

fgendar Evento

El Administrador debera proporcionar su contraseia:

Autorizacion

Contrasefia

o2 Terlee su contrasefia:

Contrasefia

l Aceptar ]

la funcidn

“Funciones
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El sistema verifica su contrasefia y autoriza la operacion mostrando la siguiente pantalla:

Taller de Servicio

Desbloguear Docurnento

B Desbloguear

Esta funcion deshloquera la presente

orden de servicio, permitiendo la edicion
de campos v modificard los siguientes

datos: Estatus del Servicio, Fecha v Hara

de Salida, Tipo de Orden Abierta,

MOTA: La seccion del presupuesto no
sera desblogueada,

4.2.5 Asignar estatus del servicio

Esta opcidon le permite al operador indicar en qué estado se encuentra el servicio de un vehiculo, el

cual puede pasar por multiples procesos, a diferencia del estatus de la OS que sélo permite dos estados
posibles.

Para asignar manualmente un estatus de servicio, el operador debera pulsar o dar clic sobre el campo
“Estatus” como se muestra a continuacion:

£ Taller de Servicio

=" Orden de Servicio

Mo, Falio 351
Fecha 25M 212017
Crden ABIERTA
Eztatus b
Categaris 5
B0 REPARACION
ENTREGAR - IRREPARABLE
Yehicula | Cotizad  ENTREGAR - NO APRCBADO
ENTREGAR - REFARADO
ESPERANDO PARTES
Sl wlel  HACER COTIZACION
REPARAR - APROBADO
SERWICIO & DOMICILIO
t‘)\ |~ —— T T e T -

Y seleccionar de la lista desplegable la opcién que mejor describa el estado del servicio actual del

vehiculo. Esta lista puede ser editada y/o personalizada desde el menU Administradores>
Configuracion>Taller de Servicio>Estatus del servicio.

No obstante que el operador puede asignar un estatus del servicio manualmente, el sistema asignara
automaticamente estos estatus cuando se ejecuten ciertos procesos.
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4.2.6

4.2.7

Ejemplo 1:

Cuando el operador autorice la cotizacion o presupuesto de una orden de servicio con la funciéon
“Autorizar Presupuesto”, el sistema asignard automaticamente en el campo “Estatus” la opcion
“REPARAR — APROBADO” y ademas asignara la fecha de aprobacidn en la seccién “Control>Fecha de
Cotizacion”.

Ejemplo 2:

Cuando el operador cierre una orden de servicio con la funcion “Cerrar Orden”, el sistema asignara
automaticamente en el campo “Estatus” la opcion “FIN — REPARADO” y ademas asignara la fecha de
salida en la seccidn “Control>Fecha de Salida”.

Asignar categoria del servicio

Esta opcidn determina si el servicio a realizar tendrd un cargo para el cliente, o serd un servicio con
garantia del taller.

2= Taller de Servicio
e

=" Orden de Servicio

Mo, Falia 351 Cliente
Fecha 2501202017 Hombr
Orclen ABIERTA ANTO
Estatus A REWISION -

-
Categaria w

<E ] Y
SERWICID CON GARAMTIE C5A
SERWICID CON GARAMTIE TALLER

‘Wehiculo I Cotizac

REPARACIO
e
K F i e -1 e T

Si el taller presta sus servicios a empresas aseguradoras puede también utilizar la opciédn “SERVICIO
CON GARANTIA CSA” para describir este tipo de érdenes. Esta lista también es editable desde el menu
Administradores>Configuracion>Taller de Servicio.

AL

Asignar tipo de servicio

Con esta opcién el operador puede describir el tipo de servicio que el taller estd por realizar.
Generalmente esta opcién se asigna desde el momento en que se va a crear una nueva orden de
servicio, sin embargo una vez creada también puede asignar otra opcion si asi lo requiere:
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& o 0| == =3
@ o & ©

Al ejecutar esta funcidn el sistema despliega la siguiente lista:

Taller. de Servicio

Tipo de Servicio

ASISTENCIA VIAL

AUTOLAYADC

HOJALATERIA ¥/O PINTURA
MAMNTENIMIENTO PREVEMTIVG =

MULTIPLES SERVICIOS

REFARACION EM GEMERAL
SERVICIO DE GRUA

SERVICIO ELECTRICO
VERIFICACION DE EMISIONES

Esta lista es editable desde el menu Administradores>Configuracion>Taller de Servicio>Tipos de
Servicio.

4.2.8 Asistencia Vial

Con esta opcién el operador puede generar una nueva orden de servicio para clientes que necesitan
apoyo vial por fallas mecanicas que impidan que el vehiculo se desplace normalmente. Puede utilizarse
para casos donde el cliente solicita una grua para transportar su vehiculo al taller, o también para
enviar un técnico a la ubicacidn actual del cliente y asistirle en fallas menores (ej. Pasar corriente,
gasolina, etc.)

Para ejecutar esta funcidn el operador debe pulsar o dar clic sobre la funcidn “Asistencia Vial” como se

muestra a continuacion:
REPARACION EN GENERAL

El sistema despliega la siguiente pantalla:
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Taller de Servicio

. /_ Asistencia Vial

FORD F-350 2008 BLANCO
Mo, Placas/Matricula: KZ93153

Incidente:
|TRP\SLADO DE WEHICULO (GRLUA) w

Contacto:
ANTONIO AMGELES TORRES

Tel, Celular:

044 55 5565 8722

Observaciones:
WEHICULO MO D MARCHF\I

| >

| <

El operador debera seleccionar el tipo de incidente que el cliente esta reportando:

Incidente:

TRASLADC DE YEHICULD (GRUA) W

CAMBIO DE LLANTA

DUPLICACION DE LLAYVES (CERRAIJERIA)
MO ARRAMNCS EL YEHICULD

PASAR CORRIEMTE & BATERIA
REPARACION MEMOR

SUMIMNISTR.O DE GASOLIMA

Esta lista es editable desde el menu “Administradores>Configuracion>Taller de Servicio> Asistencia
Vial”.

Los comandos disponibles en esta funcidén son:

-../ Asistencia Vial

FORD F-350 2008 BLANCO
Mo, Placas/Matricula: KZ93153
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Ubicacion del vehiculo

Le permite al operador especificar el domicilio donde se encuentra actualmente el vehiculo dafado.

Taller, de Servicio §|

Calle: |
Mo, Exteriar: =

Mo, Interior:

Ubicacion del Yehiculo

Colonia:

Cadigo Postal:

Delg. MMun.:
Estado:
Referencias
~

£

Verificar Poliza de Servicio

Si el vehiculo cuenta con pdliza de servicio emitida por el propio taller o por convenios con otras
empresas que amparen el actual servicio por realizar, con esta funcién el operador puede verificar el
estado de dicha pdliza, asi como los servicios o beneficios que ésta otorga. Nota: Las pélizas de servicio
deben haber sido previamente registradas en el sistema.

Al ejecutar esta opcidn el sistema despliega la siguiente pantalla:

X

Catalogo de Palizas

Buscar Poliza de Seguro

@ Teclee Mo, Pdliza:

[ Aceptar H Saliv ]

Después de teclear el nimero de pdliza y pulsar la tecla “Aceptar”, el sistema buscara dicha péliza, si la
poliza fue encontrada el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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Catdlogo de Pdlizas @

Mo, Paliza: 54101
Estado: WIGENTE

Tipo Marca Modelo A#o | Mo Placas/Matricula
AUTOMOYIL FORD F-350 2008  KZ93155

Coberturas incluidas:

5 io de gr

El sistema mostrara los vehiculos asegurados en dicha pdliza, si es que esta vigente (estado actual), asi
como las coberturas incluidas.

Enviar SMS

Con esta funcion el operador puede enviar un mensaje SMS al teléfono celular del técnico en caso de
que éste se encuentre fuera del taller. Esta funcidn utiliza la API del portal www.masmensajes.com.mx
y debera contar con una cuenta gratuita y créditos vigentes.

Envio de Reporte via Email

Con esta opcién el operador puede enviar el reporte de asistencia vial via email hacia el técnico
asignado para esta tarea, al ejecutar esta funcidn el sistema abrira el cliente de correo instalado en la
computadora (ej. Microsoft Outlook), y le anexa el reporte en formato PDF para referencia del técnico.

On) 2 s TRASLADO DE VEHICULO (GRUA) - Message (Plain Text) - = x
— | Message Insert Options Format Text @
— ferra] 0 - =
¢ climimo) (28 @ v
v - v
B 7 Ul = Address Check Follow s spelling

= Book Names ™ || up~
Clipboard & Basic Text Names Incdude || Options = || Proofing

This message has not been sent.
e
|

Subject: | TRASLADO DE VEHICULO [GRUA]

attached: | TE ReporteATa0.ndf L1 KB

Atencidn Sr. Gonzdlez

| » [

Favor de acudir 2l domicilio sefialado en el reporte para asistencia wvial con el Sr.
Mendoza.
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Imprimir Reporte

Esta funcion imprime el reporte de asistencia el cual incluye los datos del cliente, datos del vehiculo,
incidente reportado y observaciones adicionales. Ademas se incluye en el reporte un pequefio mapa
con el domicilio actual del incidente, como se muestra en la siguiente figura:

.................................................................................................................................. H
DIAGNOSTIK MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ :
TALLER DE SERVICIO
Fechae 2502007
Mocw: 82545 PM
ASISTENCIA WAL Pagetal
MNorrtrex ANTONIO MNCELES TORFES Tebforec D44 A BB 0T 22
Caliez MIGUEL ANGEL 0€ QUEVEDO Mo Ext: 906
Colorie IWRORKOR Mo int:
Debeguc o
Cudad: COVOACAN Latadec COMX
Vehic b FORD F-350 2008 BLANCO
I TRASLADO DE VIMICLLO (GRUA) i‘
Coservacknes
[ VEHICULO NO DA MAECHA ]
‘ >
o N ¥
Y & 01»;:*»:-'1m- Taxgu
© Trataomoc a
5T 1%
Gougle: os repes D) Mg data €001 7 Gaogle, NEGH
1

4.2.9 Puntos de seguridad

Esta funcién le permite al operador registrar los niveles actuales de ciertos componentes del vehiculo

tales como:
REPARACION EM GEMERAL
1
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e Nivel de aceite

e Nivel del anticongelante

e Nivel de aceite de la direccion hidraulica
¢ Nivel de aceite de la transmision

e Nivel del liquido de frenos

e Nivel del liquido limpia parabrisas

e Estado del parabrisas

e Estado de la bateria

La pantalla de esta funcidn es la siguiente:

Taller de Servicio

™ Puntos de Seguridad

FORD F-350 2008 BLANCO
Mo, Placas/Matricula: K293153

Mivel Aceite

Mivel Anticongelantes

Mivel Aceite Direccidn Hidraulica
MNivel Aceite Transmisian

Nivel Liquido de Frenos

Mivel Liquida Limpia Parabrisas

Estado de Parabrisas

Estado de la Bateria

Observaciones:

=3

4.2.10 Volante de admisidn para garantia de siniestros

Si el taller tiene convenios con compafiias aseguradoras para reparacién de vehiculos siniestrados o
averiados es necesario solicitar al cliente la documentacion correspondiente (No. Péliza, factura de
compra, etc.) y en caso de ser autorizada su reparacion proceder a generar su volante de admision,

orden de servicio, etc.
REPARACION EHN GEHERAL
&, i3
# i Mz
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Con esta funcién el operador podra registrar informacién relacionada a la pdliza del seguro, tales

como:

e No. Pdliza
e No. Siniestro

e Fecha del Siniestro
e Fecha del Reporte
o Nombre del Asegurado

e Teléfonos

e Compaiiia Aseguradora

e Registro Federal del Vehiculo

e Nombre del Ajustador

e Nombre del Chofer y No. Licencia
e Observaciones

Taller de Servicio

*_Volante de Admision

FORD F-350 2008 BLANCO
Mo, Placas/Matricula: KZ293153 Llankas:

Bl

Compariia de Sequros

Mo, Pdliza; F. Siniestro;

| | | E]

Mo, Simieskro: F. Reporte:

| | | E]
Mombre del &sequrado:

Tel, Casa: Tel, Oficina: Tel, Celular:

Comparia Asequradora;

Reqistro Federal del Yehiculo:

Mombre del Ajustador:

www.digitalab-software.com

74



Taller Mecanico Pro

4.2.11 Partes surtidas por almacén (vales de salida)

Durante la reparacién o servicio de un vehiculo en ocasiones puede ser necesario que el técnico solicite
partes al almacén para efecto de probar e inspeccionar. El almacén puede controlar las partes que se
entregan a los técnicos durante el servicio con las funciones de Vale de Entrada y Vale de Salida.
Gracias a estas funciones el area de almacén puede actualizar el nivel de existencias de cualquier parte
o refaccion surtida al drea técnica.

& ol i ==
@ o & ©

-

Esta funcion despliega solamente la lista de partes surtida para la orden de servicio actual.

Taller de Servicio

.I.'-'- Vales de Almacén

FORD F-350 2008 BLANCO

Ma, Placas/Matricula; KZ93153 Llankas:

Fartes surtidas por almacén a través de vales de salida:

Zank., Descripcion Clave 5k

4.2.12 Historial de Servicios

Esta funcidn le permite al operador consultar todos los servicios realizados a un vehiculo en el pasado.
El sistema utiliza el “VIN/Serie” del vehiculo para poder identificar todas las 6rdenes de servicio
asociadas al mismo en la base de datos, de ahi la importancia de capturar o ingresar este dato al
momento de dar de alta un nuevo vehiculo.

El ejecutar esta funcién el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Taller de Servicio

- Historial de Servicios

(g

NISSAN Tiida 2012 3N1BC1ADY CK2598383

CAMEIO DE JUNTA MULTIPLE ESCAPE

SCPORTE MOTOR SUPERIOR LATERAL DERECHO
SCOPORTE HUESC SUPERIOR.

SCPORTE HUESC IMFERIOR,

SOPORTE CAJA

MANC DE OBRA

*HNISSAN TIDA A:2012 PLACA:MLC3530 KM:161, 100+

[

Mo, Placas/Matricula: MLC3S30 Llantas;
Mo, Orden Fecha Kms Costo del Servicio
144 26/08/2017 148639
306 13 17 161126
Cant. Descripcion del Servicio

El operador soélo debe seleccionar en la seccidn superior el nimero de orden y el sistema mostrara los
servicios realizados en la seccidn inferior. Adicionalmente, puede imprimir todo el historial usando la
funcién “Imprimir” como se muestra en la siguiente figura:

DIAGNOSTIK MANTENIMIENTQ AUTOMOTRIZ
TALLER DE SERVICIO

MISSAN THDA 2012 Ho. Placass MLCI530
HIS TORIAL DE SERVICIOS

Focha: 251220 T
Hora: 02:04 PR
Paged o1

Mo.Orden  Fecha s Costo o4 Serviein
" @osan? = #0200
Servicios Reakzacos

Cant.  Deserpeion

[ SERACIO DEVER ICAGION VERGULAR Y GESTORAD"
MSSANTIDAZDI2 PLACAS MLOS 0"

Wo.Orden  Fechn s Costo el Svicio
=0 1T Wi wiE0
Servicios Rvatizades
. Beseripcion

1 SERCID DEVERINCACION ¥ OESTORIT
=035 TIDAARD 2012 PLACA MLEIEIO 134 181127

Mo.Orden  Fecha [ Costo dd S ervicio
m rovest) 10 sims
Servicios Realizados

T CHAEI0 DE JNTAMILTIPLE ESCAPE
1 SOPORTEMOTOR SUPEFIOR LA 1AL DERECHO
SOPORTE MBSO SLOERIR
i SOPORTE MUESD HFERNR
1 SOPORTE CAJA
1 MAND T D8R8
=5 TIDAARO 2012 PLACARLC3620 K101 1T
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4.2.13 Lectura de emisiones contaminantes (verificaciones)

Esta opcidn le permite al operador registrar los resultados de pruebas de verificacién vehicular en lo
que respecta a las emisiones contaminantes de automotores. Para ejecutar esta funcion debe pulsar o
dar clic en la funcién “Lectura de Emisiones” como se muestra en la siguiente figura:

REPARACION EN GENERAL
i == =3

Y el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Taller. de Servicio |X|

&2 Verificacion de Emisiones Contaminantes

NISSAN Tiida 2012 3N1BC1AD7 CK259883
Mo, Flacas/Matricula: MLC3530

Ralenti Crucero

HiZ pprn

0%

CO2%

COHC02%

Q&%

M ppm

Lambda%

Chservaciones:

|>

4.2.14 Lectura de Gasolina o Combustible

Con esta opcién el operador puede indicar el nivel de gasolina o diesel que presenta el vehiculo al

ingresar a servicio. Para ejecutar esta funcién debe pulsar o dar clic sobre la funciéon “Lectura de
Gasolina”:
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REPARACION EN GEMERAL

K @ ; ;

£ Taller de Servicio

‘E Nivel de Gasolina

MEDICIOH EH LTS.

Salir L2

Para indicar el nivel de gasolina o diesel el operador puede usar una de las siguientes opciones o
ambas:

Método 1: En la seccidn superior denominada “medidor analégico” el usuario aplica un clic-izquierdo
del mouse a la altura aproximada que indica el medidor real del vehiculo, por ejemplo, si el coche tiene
medio tanque de gasolina se deberda dar un clic a la mitad del medidor como se muestra a
continuacién:

‘E Nivel de Gasolina

Se coloca el puntero del mouse mas o menos a la mitad del medidor y se da un-clic:

‘E Nivel de Gasolina
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El medidor indica ahora el nivel de gasolina (aprox.) que actualmente tiene el vehiculo:

‘:E Nivel de Gasolina

Meétodo 2: En la seccidn inferior o “medidor digital”, el operador simplemente teclea el nivel de
gasolina segun el reportado por el medidor real del vehiculo (en caso de que éste despliegue tal
informacidn en formato digital).

MEDICIOH EH LTS.

4.2.15 Servicio a Llantas

Esta opcion le permite al operador sefialar cualquier servicio realizado a una o todas las llantas del
vehiculo, tales como:

Reemplazo
e Reparacion

e Inyeccion de aire

Alineacidn, Rotacion y Balanceo

REPARACION EN GENERAL

o=
f

Al ejecutar esta funcidn el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Taller de Servicio

 Servicio a Llantas / Neumaticos

NISSAN Tiida 2012 3N1BC1AD7 CK259883

Mo, Placas/Matricula: MLC3530 Llantas:
MEUMATICOS DELAMTERCS TRASERCS
Izquierdo  Derecho Izquierdo  Derecho

Presion actual | | | | | | | |

Reemplazado | | O O
Reparada O O O O

Servicios Adicionales
[ alineacidn [ratacisn [ealancen

Observaciones:

>

4.2.16 Programaciéon de proximos servicios

Esta funcién esta disefiada para agendar el préximo servicio a realizar al vehiculo precargado en la
orden de servicio. Basicamente, el operador debe acordar con el cliente el préximo servicio a realizar al

vehiculo asi como la fecha de aplicacion.

8 | § = 3
@l o &

Al ejecutar esta funcidn el sistema despliega la siguiente pantalla:

Taller de Servicio

m Servicios Programados

NISSAN Tiida 2012 3N1BC1ADT CK259883
Mo. Placas/Matricula: MLC3530 Llantas:

EE&U"

Fraximos Servicios a Realizar:

Fecha Servicio a Realizar Estatus
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En esta pantalla aparecen los servicios a realizar en el futuro y se incluyen las funciones para
administrar dichos registros, tales como nuevo, editar, eliminar y consultar observaciones. Por
ejemplo, al dar de alta un nuevo servicio programado el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Taller de Servicio r5__<|

Agendar Praximo Servicio ﬁ

Fecha: Estatus;
otjosfz01s  El PEMDIENTE "

Servicio a Realizar:
CAMEIO DE ACEITE

Cbservaciones:

LLAMAR, & CLIENTE EN HORARIO DE ~
OFICIMA PARA CONFIRMAR CITA.| =

[ Guardar H Salir ]

Es importante mencionar que una vez que se llegue a la fecha programada, el sistema mostrard una
notificacién automatica al usuario mostrando la siguiente pantalla:

4.2.17 Servicios Solicitados

Motificacion

Taller de Servicio W P
Servicios Programados \
Existen servicios agendados para esta fecha,

Mo, Servicios: 1

iDesea ver esta liska ahora?

3

En esta seccidn se registraran los servicios solicitados por el cliente, es decir, independientemente de
las fallas explicadas por el cliente o las fallas diagnosticadas por el personal de recepcion del vehiculo,

el operador debera determinar el/los servicios a realizar, Posteriormente, esta misma lista servira de
guia de trabajo para el técnico que realizara el servicio.
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Servicios Solicitados |P.cu:esu:uric:s I Ciagnastico I Fatas I Observaciones

S 2% |&

Descripcion Estatus |

Al agregar un nuevo servicio solicitado el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Taller de Servicio

Servicios Solicikados

i_&gregar a Orden I [ Salir J

Seryicio S
AFIMACTON MAYOR

AFTMACTON, BALAMCED ¥ ROTACION DE LLAMTAS
ALIMEACION ELECTRONICA DE 2 RUEDAS

A5SPIRADC DE ALTO Y CAIUELA

EALAMNC MPUTARIZADC DE 4 RUEDAS

CAMEIO DE ACEITE

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR HASTA S LT, (20 W-50)
CAMEBID DE ACEITE MIMNERAL

CAMEIO DE ACEITE MINERAL ¥ FILTRO DE ACEITE T
CAMEIO DE BUIIAS

CAMELIC DE BUIJIAS, FILTRO DE AIRE ¥ FILTRO DE GASOLING

CAMBIC DE FILTRO DE ACEITE

CAMEIC DE FILTRO DE AIRE

CAMEIO DE FILTRO DE GASOLIMA

INSPECCION DE JUMTAS HOMOCINETICAS

LAVADO DE CHASIS, MOTOR Y CARROCERIA

LAVADOD DE INYECTORES W

Capkura manual:
| | [ &gregar a Orden J

El operador puede seleccionar un servicio de la lista, o bien, puede capturar manualmente cualquier
otro servicio, en ambos casos el sistema lo agregara a la OS al dar clic en la opcidn “Agregar a Orden”,
una vez que haya finalizado de seleccionar o capturar servicios puede cerrar la ventana dando clic en
“Salir’ o presionando la tecla ESC de su teclado.
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Servicios Solictados |.ﬂ.ccesnri|:|s | Diagriostico I Fatos | Observaciones

82x A

Descripcion

4.2.18 Inventario de accesorios del vehiculo

Estatus
POR REALIZAR

En esta seccion el operador puede indicar si el vehiculo incluye o no ciertos articulos o accesorios que
usualmente se encuentran en cualquier vehiculo. Generalmente al recibir un vehiculo se puede hacer

un rapido “checklist” de estos elementos y consignarlos en la OS de conformidad con el cliente.

Servicios Solictados — ACcesorios |Diau;|nn:-stin:n:| IFn:ntn:ns |Ohservacianes

Articulo
Encendedar
Tapetes
Autoestereo

Radio LHF

Siztema GPS
Extinguidar
Herramiertas
Sefales

Cables pasa corrients
Llarta de refaccion
Gt hidraulico
Llave o Maneral

Birlo de seqguridad

Cant.

g

4
k]
M
M
Lo
k]
=l
2
=l
Pl
=l
=l

Articulio Cart.
Antens Mo
Tapones de rueda ]
Ezpejos laterales 2
Limpiadaores 2
Tapian de gasoling =l
Observaciones

-

-

4.2.19 Diagnostico de fallas por sistema

Durante la fase de revision y diagndstico a través de los sistemas que componen un vehiculo, pueden
surgir diversas fallas que el operador desee consignar en la OS para posteriormente informar

oportunamente al cliente de las mismas.
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Servicios Solicikados I.ﬂccesorios Diagnostico |Fotns | Ohservarciones

& x|

Al

Descripcion Sistermna

- ELWOLAMTE ESTA FUERA DEL CENTRO DIRECCION
~ EL PEDAL DE FRENOZ SE PONE DURO FREMOS
L& SUSPEMSION WIBRA SUSPEMSION

Para agregar un nuevo diagnoéstico el operador debe pulsar o dar clic sobre la tecla “Agregar” (botén
con el simbolo +) y el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Taller de Servicio

Seleccionar Diagnosticos

Sistema: Cpciones:
AIRE ACONDICTONADO EL WOLAMTE ESTA FUERA DEL CENTR.O
CARROCERIA Y CHASIS LA DIRECCION REQIIIERE UM ESFUERZD EXTRA (DIIRA)

DIRECCION JUEGT EM EL WOLANTE

ELECTRICC RUIDC EMN BAMNDA DE DIRECCION

FREMOS TIRA ACEITE POR LA BOMES DE DIREC EMALLER.A
MOTOR COMGELACION DEL COMPRESOR

SUSPEMSICN EMFRIAMIENTO INTERMITENTE

TRAMSMISICN

‘ Soregar a Orden J

Captura ranual;

A |

El operador debe primeramente seleccionar del panel izquierdo el sistema revisado y del lado derecho
la descripcidon del diagndstico, puede seleccionar todos los diagndsticos que sean necesarios. Las
opciones de estas listas pueden editarse y/o personalizarse desde el mend
Administradores>Configuracion>Taller de Servicio>Sistemas. Adicionalmente, en caso de que al
momento de seleccionar estas opciones no existiese la que el operador desea, puede también
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capturarlo o teclearlo manualmente desde la seccion “Captura manual” como se muestra a
continuacion:

Capkura manual:

4.2.20 Fotos y/o Imégenes

En esta seccion el operador puede agregar fotos o imagenes del vehiculo. Es necesario que las fotos o
imagenes estén previamente pre-cargados en el disco duro de la computadora antes de vincularlos a la
orden de servicio. Si el sistema es utilizado en red de area local, se recomienda que las imagenes estén
guardadas en una carpeta o unidad de red y compartida con los permisos de lectura y escritura

correspondientes para que todos los usuarios puedan visualizar perfectamente cualquier imagen
registrada.

El operador puede vincular todas las fotos o imagenes que desee, no hay un limite preestablecido.
Puede agregar, editar, eliminar, consultar observaciones, y visualizar cualquier imagen en la lista:

Servicios Solicitados I.D.ccesuriu:us IDiagnu:usticu:u Fotos | Chservaciones I

& 2| &

Fecha Descripcion Ladl

&

Al agregar una nueva foto, el sistema mostrara la siguiente pantalla: Il ity X
Agregar Foto o Imagen

T

|CHEVROLET AVED 2016 - SR ANGELES TORRES ‘

Al guardar la nueva imagen, el sistema sélo almacena la ruta hacia el e
archivo seleccionado permitiendo asi que el tamafio del registro sea | |ciocments ans seungsial srsiooamentosits méa
minimizado. R

IMAGEN ENVIADA POR EL CLIENTE|

D

Para visualizar una imagen de la lista, debe seleccionar la misma y luego
dar clic en la funcién “Visualizar foto/imagen” como se muestra a
continuacion:
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Servicios Solicikados l.ﬁ.ccesnrins ]Diagnusticn Fotos | Observaciones

2 B x| |&=

Descripcion
AMGELES TORRES

CHEVROLET AVEO 2016 - SR. AN

|"' 5
I l ‘I Uh;'|; .nm'!!"" ‘.

O original O Ajustado (&) Expandido

4.3 Cotizacion del Servicio

Para determinar el costo del servicio, el operador debe definir los precios por concepto de partes y
mano de obra del trabajo a realizar. Cada orden de servicio cuenta con la seccién “Cotizacién” misma
que incluye todas las herramientas y funciones necesarias para elaborar presupuestos detallados para
los clientes.
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Yehicula  Cobizacion |

ﬁ @ﬂ@| Eﬂi | E ﬂgﬂ@| % R | PEMDIEMTE CE F\UTORIZACIOI\;

| Cart. | Descripoion | Clave | LIt | P. Unitzric | (RS | Importe | Ll
1 FILTRO DE AIRE PZa, 12000 16% 120000
- B FILTRO DE &ACEITE PZa, 15000  16% 150.00
4 BUJIAS DE PLATING PZA 4500 16% 150.00
] 1 MAMNC DE OBRA v SERVICIO SER 25000 16% 250,00
#*

Chservaciones:

Importe T30.00
~
=i Descuerntos .00
b Subtotsl 730.00
(RN 11680
7 Total

4.3.1 Capturar partes y mano de obra

Los conceptos que representan un producto o un servicio pueden capturarse o teclearse directamente
sobre los campos disponibles, lo cual sin duda agiliza la generacidn de presupuestos. El operador sélo
tiene que posicionar el cursor en el primer renglén y primera columna para empezar la captura de
datos, y avanzar a la siguiente columna con las teclas TAB o ENTER.

] 1 :BALATAS DELAMTERAS PZA& 28000 16% 280,00 [v] =

Las columnas visibles en la cotizacion son:

e (Cantidad

e Descripcién

e Clave/SKU (opcional)

e U.M. (Unidad de Medida)
e Precio Unitario

e |VA (tasa)

e Importe

Cada renglén con datos representa un registro y adicionalmente el operador puede realizar ciertas
operaciones sobre cada registro. Por ejemplo, si el operador cometié un error y desea eliminar uno de
los registros, debe posicionar el mouse al inicio de dicho registro sobre el rectangulo azul, dar clic-
izquierdo con el mouse para seleccionarlo y luego pulsar o dar clic-derecho sobre el mismo como se
muestra en la siguiente figura:

Claves Productos)Servicios /UM

Descuento

Eliminar registro seleccionado

," I Formatao .3 l'_
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Este tipo de menu se denomina “ment contextual” y estd presente en muchas funciones del sistema,
dejamos la invitacién abierta al lector para explorar esta caracteristica siguiendo estas mismas
indicaciones.

Como se puede observar en la figura anterior, existen otras opciones que aplican exclusivamente al
rengldn que en ese momento estda seleccionado, por ejemplo, si desea aplicar un descuento
Unicamente a un producto o servicio deberad utilizar la opcidn “Descuento” del menu contextual.

4.3.2 Seleccionar partes del almacén

Esta opcidn le permite al operador seleccionar partes registradas en el almacén. El sistema muestra la
lista completa de partes registradas en el médulo de almacén para que el operador pueda seleccionar
la pieza requerida y agregarla a la cotizacion con la funcién “Agregar”. Para ejecutar esta funcidn debe
pulsar o dar clic sobre el icono de la siguiente figura:

Abre la lista de partes
registradas en el almacén.

vehiculo  ‘Cotizacion l ¢

—> e

d | C

Descr

AT

Cant.
1 FILTR DE AIRE

“Buscador de partes”, le permite teclear
directamente la Clave/SKU del articulo y
puede también utilizar también un
scanner de codigo de barras.

Al ejecutar la funcidn “Almacén de Partes”, el sistema despliega la lista de partes registradas en el

/
almacén:
Catalogo de Articulos E‘
Mombre del Articulo: Cantidad:

! Lo
Mombre del Articulo Mo, Clave LLM. Stock. A
15W40 15W40 PZA 199
ACEITE GARRAFA MOTORCRAFT PZA o
ANTEMA 2.4GHZ BDEI INDOOR OMMI-DIR. DESK ANTTPL-Z2408 PZA 1

ASPEL COL6.0 (1 USUARIO ADICIOMAL) (FISICO) SWA-316 PZA o

ASPEL FACTURE 2.5 AMUAL (TIMBRADG ILIMITADC) SWA-435 PZA o

BASE PARA CPU SOPORTA Z5KG AJUSTABLE EASY LINE ZBASMAS-BASECP PZA 1

BASE PARA CPU, SOPORTA 25 K, AJUSTABLE BASMAS-BASECP PZh 2
BATERIA CMOS MAMHATTAN 2032, 3V, LITIO Cf2 AC-1865 PZA 2
BOCINAS LOGITECH 2150 2,0 CANALES 3.5MM BOCLOG-202150 PZA 1

BOTE DE TOMER. BROTHER UMIVERSAL 1 Kia GN-BR-UNI-KG PZA 1

BUJIA PLATING BUJIA PLATING PZA ]

BUJIA STD Wik EKRE PZA o

CABLE MANHATTAN LISB 2.0 EXTENSION 4.5M PLATA CABMAN-340502 PZA 1

CABLE MANHATTAM LUSE A-B 4.5M GRIS CABMAN-341028 PZA 2

CABLE PARA IMPRESCRA PARALELO MANHATTAN 1.8 MTS, CB-161 PZA 1

CABLE LISE Y 2.0 A-B 4.5M PLATA CABMAN-340465 PZA 1

CABLE ¥GA HD1S MiM 2 FILTROS 15 MTS ¥COM CABYC-CG381DGLS PZA 1

CABLE ¥GA HD15 MiM 2 FILTROS 30 MTS YCOM CABYC-CG351DG30 PZA 1

CAJON DE DINERO EC LIME ELEGAMCE EC-DC-100M-11-G CAJ-Z PZA 1

CAJON DE DINERO EC-LINE EC-CD-50M CAJ-12 PZA o
CARGADOR DISP MOVILES VIAJE UNIV 10P USE ADACOM-USE1007 PZA 1
CARTUCHD HP 21 NEGRO CN-437 PZA 1
CHAROLA PARA MOMITOR ACERO 19" X 15" NEGRO MORTHOS1-BKL PZA o

CINTA EPSON MEGRA MODELO ERC-38E CN-134 PZA <
COMPENSADOR DE YOLTAJE SOLA BASIC ISE 2500 RE-g0 PZA 1 b
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En caso de que el articulo o producto deseado no se encontrara en esta lista, puede agregarlo al
almacén usando la funcién “Nuevo” como se muestra a continuacion:

Catalogo de Articulos

Mombre del Arkicula: Cantidad:
| —
Mombre del Articulo Mo, Clave .M. Skock |
15W40 1540 PZA, 199
ACEITE GARRAFA MOTORCRAFT PZa 0
AMTEMA 2,4i5HZ SDET INDOOR OMMNI-DIR. DESE AMTTPL-2405 PZA, 1 _
Almacen rg|
Muewa Articula Express
Clawve/3kU: ]
Sali
e
Categaria: | v|
Matca: | v|
Modelo:

U, Medida: PzZa w
Stack inicial:

Referencia:

P. Yenta:

P. Compra:

Adicionalmente, también puede registrar nuevas partes o articulos al almacén desde el menu
“Almacén>Nuevo”.

4.3.3 Seleccionar servicios

De manera similar, el operador también puede seleccionar servicios y agregarlos a la cotizacion, sélo
debe pulsar o dar clic sobre el icono “Servicios...”:

El sistema mostrara la lista de servicios registrados:

www.digitalab-software.com 89



Taller Mecanico Pro

Catdlogo de Servicios §|
Mombre del Servicio: Agregar: -
| ) = [ Agregar ] [ Salir ]

Descripcion Clavefskl ~
AFIMACION MAYOR. 2-01

AFTMNACION MAYOR. 4 CIL AFINACION MAYOR.
AFINACION, BALANCED ¥ ROTACION DE LLANTAS 3-02

ALINEACTON ELECTROMICA DE 2 RUEDAS 5-03

A5SPIRADD DE AUTO ¥ CAILELA 5-04

BALAMNCED COMPUTARIZADS DE 4 RUEDAS 2-05

CAMEIO DE ACEITE 3-07

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR HASTA S LT, (20 'W-50) 3-06

CAMBIO DE ACEITE MIMERAL 5-05

CAMBIO DE ACEITE MIMERAL % FILTRO DE ACEITE 5-09

CAMEBIC DE BUIIAS 2-10

CAMEIO DE BIUJIAS, FILTRO DE AIRE Y FILTRO DE GASCOLIMA 3-11

CAMEIO DE FILTRO DE ACEITE 3-12

CAMEBIO DE FILTRO DE AIRE 5-15

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLIMNA 5-14

IMSPECCION DE JUNTAS HOMOCINETICAS 2-15

LAavAaDO DE CHASIS, MOTOR. ¥ CARROCERIA 3-16

LAavaDo DE INYECTORES 3-17

LAavADO DE INYECTORES ¥ CUERPO DE ACELERACICN 5-15

LIMPIEZ& DE TERMINALES DE BATERIA 5-19 3
I TMDTEZA % AT ISTE NF FOFRMTS L=y |

>

El operador sdlo tiene que localizar el servicio deseado y agregarlo a la cotizacidn con la funcién
“Agregar”.

4.3.4 Seleccionar paquetes

Los paquetes o kits son registros especiales que agrupan tanto partes como servicios en un solo
registro, y le permiten al operador agregar a la cotizacion varias partes y servicios en un solo paso,
ahorrando tiempo de captura.

Para agregar un paquete a la cotizacidn el operador debe pulsar o dar clic sobre el icono “Paquetes...”
como se muestra en la siguiente figura:

vehiculo  Cotizacion

2 gw| @B <«

Cant. Descri

Y seleccionar un paquete de la lista:

Catdlogo de Paquetes rg|
Mombre del Paquete: Cantidad: .
1 z |:| Incluir concepkos =
Descripcion Clave
CAMBIO ACEITE MIN. QS RACING TECH SAE 20WSO0+FILTRO 4CIL, MIN4CIL

CAMBIO ACEITE SINT SWw'-40-HP-210L PENTOSINISMILKMS4-FILTRO
KIT AFIMACTION AC DELCE 1.2 L5JLT 11/13
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Al seleccionar el paquete y agregarlo a la cotizacién solamente pasara como 1 solo registro, sin
embargo, si el operador marca la casilla “Incluir conceptos”, se agregaran ademas todos los registros
que incluya dicho paquete.

4.3.5 Filtrar conceptos (autorizados, no autorizados, etc.)

Cuando se capturan partes y servicios en una cotizacion el operador puede indicar todos los costos que
generaria la reparacion del vehiculo de acuerdo al diagndstico general realizado, sin embargo en casos
donde el cliente solamente autoriza parte de dicha cotizacién, el operador puede habilitar Unicamente
las partes y servicios que el cliente autorizé, para lograr lo anterior a cada registro no autorizado el
operador debe quitar la marca de “autorizado” que se encuentra al final de dicho registro. Por
ejemplo:

yehiculo  Cobizacion |

ﬂ ﬂﬂ @| Eﬂﬂ| @ ﬂﬂﬂ% | é Comprobarte de Yerta | PEMDIEMTE DE AUTORIZACIOFSI

| Cart. | Descripoion | Clave | LIk | P. Unitario | (RN | Impotte I
1 FILTRO DE AIRE PIa 12000 16% 12000
1 FILTRODE ACHTE PZa 18000 6% 18000
4 BUJAS DE PLATING PZ& 4500 16% 180.00
- B MANO DE OBRA Y SERYICIO SER 25000 16% 250,00
] 1 BALATAS DELANTERAS PZa 60000 16% 600040
#*

En esta cotizacion, por default todos los
productos y servicios enlistados estan con status
de “autorizado”.

Si el cliente no autoriza el cambio de “BALATAS DELANTERAS”, el operador debe quitar o remover la
“autorizacién” de dicho servicio dando un clic sobre la casilla correspondiente:

1 MANC DE OBRA Y SERWICIO SER 23000 16%
] 1 BALATAS DELANTERAS PZA G0000 6%

Al realizar esta operacidn, el sistema re-calcula automaticamente los montos totales de la presente
cotizacidn. Cabe mencionar que Unicamente los registros “autorizados” serdn procesados al momento
de convertir la presente cotizacion en Factura o Nota de Remisién.

El sistema cuenta con las siguientes funciones para filtrar los registros de la presente cotizacion:

Vehiculo  Cotizacion |

Pl o] & [B| %] & &||

| Cant. | Descripcion
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Remueve
cotizacion.

cualquier filtro aplicado a

la

Filtra Unicamente los registros autorizados.

Filtra Unicamente los registros no autorizados.

Por ejemplo, si el operador desea ver Unicamente los registros autorizados debe pulsar o dar clic

sobre el icono

wehiculo  Cotizacion |

&l | | é Comprobante de Verta

PEMDIEMTE DE AUTORIZACION

| cart]

-

£l o] @ @] | & & = 7= = 8]
_— [

Ut

B Uritati

1 IFILTRCI DE AIRE ' ' PZA& ' 1 2D.DDI 16% '

1 FILTRO DE ACEITE PZA 18000 16% 180.00
4 BUJIAS DE PLATING PE& 4500 16% 1680.00
1 MANG DE OBRA Y SERVICID SER 23000 16% 250,00

Ok

Importe 730.00
Descuertos .00
Subtotal 730,00
|58, 11680

Si el operador desea ver los registros no autorizados debe dar clic en

Wehiculn  Cotizacion |

gl | | é Comprobarte de Yerts

PEMCIEMTE DE AUTORIZACICN

O] o] 4@ = & &|| | Fm = 0]
— |

T

— (|

1 BALATAS DELAMTERAS

PIA,

| |
o000 16%

Imparte G00.00
Dezcuertos .00
Subtatal B00.00
(R 9500
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4.3.6 Remover filtro aplicado

Cuando se filtran los registros de una cotizacidon, ya sea para mostrar los autorizados o los no
autorizados, el filtro permanece asi hasta que el operador remueva dicho filtro.

Para ver todos los registros pulse el icono ?x

f Cart. | Descripcion | Clave | LIR. | P. Unitario | [RUNS | Impotte
1 FILTRO DE AIRE P& 12000 16% 1200
1 FILTRC DE ACEITE PZ& 180.00 16% 180.00
4 BUJIAS DE PLATIMG PIa 4500 168% 150.00
1 MANO DE CBRA Y SERMICKD SER 25000 16% 250.00
1 BALATAS DELAMTERAS PIa E00.00  16% E00.00 |:|

3
|

4.3.7 Eliminar todos los conceptos de una cotizacidon

No obstante el sistema permite eliminar uno por uno los conceptos o registros de una cotizacion, en
ocasiones puede ser necesario eliminar todos los registros para empezar de nuevo, para estos casos el
operador debe pulsar o dar clic en la funcién “Eliminar conceptos” como se muestra a continuacién:

Vehiculo  Cobizacion l l

N E =

Cant. | Descripoion
1 FILTRC DE AIRE

\.‘f) iDesea eliminar los articulos de esta cotizacion?

s JCw ]

Después de confirmar la operacion el sistema elimina todos los registros de la presente cotizacién.

4.3.8 Exportar conceptos de una cotizacion a Excel®

Esta funcién le permite al operador exportar a formato Excel® todos los registros de la presente
cotizacion, para usar esta funcién debe pulsar o dar clic sobre el icono “Exportar a Excel” como se
muestra a continuacioén:

<«

vehiculn  Cotizacion l

Ll o @B xS & B F E

_'J Cant. | Descripoion
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\__?/ iDesea exportar esta cotizacion ahora?

Cs I w ]

Al confirmar la operacidn los registros se exportaran y el sistema preguntara si desea abrir el archivo
exportado en su aplicacién nativa:

o

‘.:) Eabrir archivo excel?

=
-'/Iiz-a\\ H9-c¢ ¥ cotizacionxls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel - 2 X
—/ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View 'QJ -2 X
= & X = =- *j 7 J || §=Insert - x - %
Arial 110 ~||A & || = General - = ' ,__|
—j Ee = E5 % _‘ﬂ 5 Delete ~ ﬂ' ﬁ
Paste B 7 U -~ - ~|[= ] - - =0 .00 Conditional Format  Cell (eem Sort & Find &
- l Ll |0 | =)= =) B |8 - %) o ]|l ) Formatting - as Table = Styles= || o Format = T Filter~ Select~
Clipboard ™= Font (P Alignment (Fi Mumber (Fi Styles Cells Editing
| Al - f | REC_CANTIDAD [¥
A B C D E F G H i
1 |REC CANTIDAD _REC_DESCRIPC\ON REC_CLAVE REC_UM REC_IVA REC_PUNITARIO
20 FILTRO DE AIRE PZA 16.00 120.00
an FILTRC DE ACEITE PZA 16.00 180.00
41 BUJIAS DE PLATING PZA 16.00 45.00
5N MANO DE OBRA Y SERVICIO SER 16.00 250.00
6 M BALATAS DELANTERAS PZA 16.00 500.00
7
8
9
10

4.3.9 Importar conceptos de otros documentos

Esta funcidn le permite al operador importar los conceptos (partes y servicios) de otros documentos ya
registrados en el sistema. Esta utileria es util cuando de antemano se conocen los conceptos
ingresados en alguna cotizacion previa y se requiere Unicamente copiarlos a la nueva cotizacién.

Para importar los conceptos de otro documento el operador debe usar la opcidon “Importar
Documento” como se muestra a continuacion:

vehiculn  Cotizacion

L oo & (B x| % 5| B F | E)

Cant. Descripcion
1 FILTRO DE AIRE

Primero debe seleccionar el tipo de documento, y luego especificar el nimero de folio:
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Taller, de Servicio |
Cotizacian
& Imporkar articulos v/o servicios de cualquier

Tipo de Documento;
O Servicios Solicitados
O Cotizacion

(@ orden de Servicio
O Pedido de Ventas
(O Moka de Yenta

O Factura

Mo, Folio:

240

4.3.10 Autorizar el costo del servicio

Una vez que se han capturado todos los conceptos (partes y servicios) en la cotizacidn, se le debe
informar al cliente el costo del servicio de su vehiculo. Para ejecutar esta funcién debe pulsar o dar clic
sobre el icono “Autorizar Presupuesto” como se muestra a continuacion:

Vehiculo  Cokizacion

l L ol d|@| %S| e F ==l Bl

Cant. Descripoion
1 FILTRZ DE AIRE
1 FILTRC DE ACEITE

Autorizado: Con esta opcidn el cliente ha sido notificado del costo del servicio y acepta el presupuesto
propuesto. Al autorizar el presupuesto el sistema realiza las siguientes operaciones: asigna la fecha de
autorizacién, calcula el importe total basado en los conceptos autorizados, y asigna a la OS el estatus
“REPARAR — APROBADO”.

Taller de Servicio

Fresupuesta

Autorizacion del Cliente:

| 8 Aukorizado | <+

l @ Mo Autorizado l

l ﬂl Salir o Cerrar l

Fecha: Zaf12/2017
Eskatus:  AUTORIZADD
Importe: 846,80
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No Autorizado: El cliente fue notificado del costo del servicio y decide no aceptar el presupuesto. No
obstante que el costo del servicio no haya sido autorizado, aun puede realizar por ejemplo, cargo por
concepto de revision y tareas administrativas. Ya serd politica del taller realizar este tipo de cargos o
no.

Taller de Servicio E|

Presupuesto

Autorizacion del Cliente:

| @ Autorizado |

| Mo Autorizado | <+

| .ml Salir o Cerrar |

Fecha: 26/12[2017
Estatus: MO AUTORIZADO
Carga: 150.00

Cabe mencionar que, cuando una cotizacidn no ha sido autorizada, el cargo que el sistema asignara por
default lo copiard del “Costo x Revision” definido en la seccién “Recepcion” de la OS.

Cliente ~ Recepcidn lCu:untr-:uI | Técrica |

Fecibid .. GABRIEL MA™Y &
Prioricizct MORMAL Costo x Revision

4—
Taller TALLER CEMTRAL 150.00

4.4 Comprobante de Venta (Factura o Nota de Venta)

Esta funcién le permite al operador generar el comprobante de venta del servicio, segun el tipo de
comprobante elegido por el cliente, puede ser una Factura o una Nota de Venta/ Remision.
Regularmente, antes de ejecutar esta funcidn, la OS ya debid pasar por diferentes fases del proceso del
servicio, tales como:

e Seleccién del Cliente

e Seleccién del Vehiculo

e Servicios Solicitados

e (Cotizacién/Presupuesto
e Autorizacién del Servicio

El proceso de generar un comprobante de venta consiste en crear un nuevo documento a partir de los
datos contenidos en la orden de servicio, por tal motivo, una vez que se ha generado un comprobante
de venta a partir de una OS, el sistema bloqueard la edicién de datos en la OS como medida de
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seguridad y el sistema creara un vinculo hacia dicho documento no permitiendo asi crear mas
comprobantes para una misma OS.

— —

0S FACTURA 0S NOTA DE VENTA

Si ya existe un vinculo hacia un comprobante de venta, el sistema no permitird generar uno nuevo
mientras el vinculo aun esté “activo”, es decir, mientras el comprobante asociado no haya sido
cancelado o anulado aun. En este sentido, si por alguna razén, o por algun error en la cotizacidn origen
hubiese la necesidad de volver a generar un nuevo comprobante, el operador deberad primeramente
cancelar el documento asociado utilizando la funcién propia de Cancelacidn desde dicho documento.

Definicién del concepto Cancelar

Es importante hacer un pequefio paréntesis para clarificar un concepto que consideramos importante,
ya que por cuestiones culturales o de idiosincrasia, el término Cancelar puede crear cierta confusién en
distintos usuarios. En Taller Mecanico Pro®, a través de los diferentes documentos que maneja, existe
la funcion de “Cancelacidon” la cual se deberd entender como el proceso de “Cancelar o Anular” un
documento, es decir, dejar sin efecto dicho documento haciéndolo “cancelado o anulado”. El término
“cancelar” sin embargo, para algunos usuarios puede ser entendido o manejado como el proceso de
“abonar y/o pagar” una factura, para lo cual Taller Mecanico Pro® tiene disponible la funcién “Pagos
y/o Abonos”.

Cancelar o Anular un Documento

FACTURA NOTA DE VENTA

Para generar un comprobante de venta, el operador sélo tiene que pulsar o dar clic en la funcidn
“Comprobante de Venta” como se muestra a continuacion:

wehicula  Cotizacion l
1 o o] & ||| %] & &| =] = 8|S & coneroserte ce venta
Cant. Descripcion Clave LI, P. Unitaric
1 FILTRC DE AIRE PZ& 120.00
1 FILTRO DE ACEITE PZa 180.00

El sistema desplegara la siguiente pantalla:

www.digitalab-software.com 97



Taller Mecanico Pro

4.4.1

Taller de Servicio E|

Comprobante —
Factura
&
MOTA DE YEMTA —
=

Cliente ]
Mombre del Cliente:
ANTOMIO AMGELES TORRES

S

Mo Folic 334 Suerda

Fecha 2EH 272017 S mprimir
Después de seleccionar el tipo de Condiciones | ... |CONTADO

. , ;é] Pagosisbonos

comprobante el sistema desplegara Ia Bl S ALTA
siguiente pantalla: o Orden 381 [ Comprobante CFDI

Total 846.80 _

Saldo 846.80 Ohservaciones

@ Cancelar o Anular

Esta pantalla representa un resumen del documento vinculado a la OS, desde la cual el operador puede
ejecutar otras funciones tales como:

e Guardar

e Imprimir

e Pagos/Abonos

e Comprobante CFDI
e Observaciones

e Cancelar o Anular

Al presentar esta pantalla, significa que ya existe un comprobante de venta vinculado o asociado con la
orden de servicio que lo origind, y podra regresar a ella cada vez que el operador pulse la funcién
“Comprobante de Venta” desde la OS.

Comprobante CFDI (México)

En México, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en cumplimiento de su misién en cuanto a
recaudar los recursos tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las
herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento voluntario, ha sido el promotor de la aplicacidn
y desarrollo de la factura electrdnica, la cual tiene sus inicios en 2004 bajo el formato de Comprobante
Fiscal Digital (CFD), en 2011 cambia como Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y cuyo uso se
volvié obligatorio a partir de 2014.

En Enero 5 del 2004, el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) publico en el Diario Oficial, el
decreto donde se hacen las modificaciones al Cédigo Fiscal de la Federacidn para adicionar un capitulo
en materia de medios electrdnicos, ahi se definen los elementos y usos de los Comprobantes Fiscales
Digitales (CFD) ademas de identificar a las Personas Fisicas y Morales que deben a adherirse a estos
nuevos lineamientos.
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El sistema viene equipado con el mddulo de Facturacion Electrénica CFDI 3.3 y es comercializado con
las versiones CFDI y RED del producto. El médulo de facturacion electrdnica le permite emitir y timbrar
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) para dar cumplimiento asi a las disposiciones
fiscales actualmente vigentes.

En este sentido, el operador podrd emitir y timbrar facturas electrdnicas a partir de una orden de
servicio, cuyo proceso podemos resumir en la siguiente figura:

Inicio

Cotizacion de .
Convertir a

Nueva OS > Paft?? y > Factura »| Convertir a CFDI »| Timbrar CFDI
Servicios
Fin

En Taller Mecdnico Pro®, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que el operador
puede timbrar son:

e Factura Electrdnica (I - Ingreso)
e Nota de Crédito (E - Egreso)
e Recibo Electrénico de Pago (P - Pago)

Pasos para generar un Comprobante CFDI de Ingreso (Factura)
a partir de una Orden de Servicio (OS).

1.- Generar la Orden de Servicio

Consiste en agregar o dar de alta una nueva orden de servicio en el sistema y guardarla para su
posterior procesamiento.

2.- Definir costos de partes y mano de obra

En cada OS el operador debe definir los costos de partes y mano de obra que generara la reparacion
y/o servicio del vehiculo. Con la nueva versién CFDI 3.3, uno de los requerimientos que deberan
considerarse, entre otros mas, es la asignacion de claves de productos y servicios, asi como de claves de
unidad de medida, ambas claves deberan ser tomadas de uno de los nuevos catalogos definidos por el
SAT para tal propdsito, son nuevos campos y son obligatorios.

Esto significa que el operador deberd asignar estas claves a cada uno de los conceptos que conforman
la_cotizacidn o presupuesto. En el siguiente ejemplo veremos cémo se asignan las claves del SAT para
uno de los conceptos:

www.digitalab-software.com 99



Taller Mecéanico Pro

Yehiculn  Cobizacion |

a @ﬂ@| Eﬂﬂ|®ﬂﬂﬂ@| % T e e | PEMDIEMTE DE AUTORIZACIOP;

| Cant. | Descripcion | Clawve | L. | F. Unitario | (RN | Impaorte
1 CUERPO DE ACELERACION MOPAR PZA, 5,660.00 5,660.00
] 1 INSTALACION ¥ REPROGRAMACION CUERPO DE ACELERACICON SER 800,00

*

L

a) Seleccionar el concepto o renglén con el mouse, dando un clic en la barra lateral izquierda
exactamente sobre el rengldon al que se aplicaran las claves, dicho renglén quedara seleccionado en

video inverso.

Descripoion

CLUERPO DE ACELERACION MOPAR
1 IMNSTALACION % REPROGRAMACION CUERPC DE ACELERACIORN

b) Dar clic-derecho sobre el mismo pequefio rectangulo azul, esta accién mostrara el siguiente menu

contextual:

Abrir Ficha técnica

Claves Produckos)Servicios/ LM

Descuento
Eliminar reqistro seleccionado

Farmato

Este menu mostrara las opciones que se pueden aplicar al renglén o concepto seleccionado. Seleccione

“Claves Productos/Servicios/UM” y el sistema desplegara la siguiente ventana:

£ Comprobante CFDI

Productos y Servicios

Dezcripcion CUERPC DE ACELERACION MOPAR

Carticiad 1 Precio Unitario 4 BR0.00
ClareaiSHL Descuento

Unicad Medida Pra, Importe 5 BE0.00

.|| . ||

I/ﬂ ‘\
Accede al catdlogo de Accede al catdlogo de
productos y servicios productos y servicios del
incorporado del sistema. SAT publicado en Internet.
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Actualmente el catdlogo de productos y servicios del SAT incluye mas de 50,000 claves registradas, y el
catdlogo de claves de unidad de medida mas de 2,000 definiciones. Ambos catdlogos estan
incorporados en su totalidad en Taller Mecanico Pro® y el operador podra acceder a cada uno de ellos
para realizar busquedas de acuerdo a sus necesidades.

01010107 | EA, |

Una vez registradas las claves correspondientes se debera guardar el registro, y continuar con el resto
de los conceptos que conforman la cotizacion. Estas claves, una vez que han sido asignadas, quedan
“ocultas” o no estdn visibles en la cotizacién, sin embargo, ya forman parte del registro y seran
procesadas cuando el documento sea timbrado en un siguiente proceso.

3.- Convertir a Factura

Cuando la cotizacidn ha sido completada por el operador y aprobada por el cliente, se debera convertir
a “Factura” utilizando la funcién “Comprobante de Venta”:

Comprobante de Venta

NOTA DE YENTA —

Una vez que ha sido convertida a Factura, el sistema desplegara la siguiente ventana:

Cliegnte: l
Mombre del Cliente:
AMTONC ANGELES TORRES
& | U
[ Guardar
Mao. Falio 334
Fecha 281202017 & Imprimir
Condiciones | ... |COMTADO
£5 Pagosffbonos
Estatus o BLTA
Mo, Srden 35 @ Comprokbante CFDI
Tatal 6,460.00
Chservaciones
Salo 6,460.00
@ Cancelar o Anular
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Esta ventana representa un resumen de la factura recién creada. En este punto, el operador puede
realizar algunas operaciones tales como registrar un abono o pago, imprimir una pre-factura, etc.

4.- Convertir a Comprobante CFDI

Al ejecutar esta funcidn, el sistema desplegara la siguiente ventana:

£ Facturacion Electronica (SAT)

Comprobante CFDI

Matmbre e Documerto: Mo, Folio:

ANTONIO ANGELES TORRES FACTURA 335

Recepror :(NCamprabante CFDI Relacionados || Recibo Electrénico de Pago || Timbre Fiscal

=
=]
=
=
o
=
[w]
]
L}

Datos del Receptor

Cancelar CFD

Fazon Social ANTOMIO ANGELES TORRES

Abrir XhAL
RF.C. J AMTATTOS24MRS

Uso CFOI J

Domicilio (representacion Impresa)

Generar POF

SR R EESE )

Calle A ERMITA IZTAPALAPA Imprirmir

Mo, Exterior 1238 Mo, Interior

Colria PRADOS DE CHURLBLSCO EpuiagoagE el
Lacalickacd

Referencia J'F rose

luinicipio IZTAPALAPA @3 ST I
Estado CONE

CIP. 0317 Pais MERICO :@ Salir

Al convertir la Factura en Comprobante CFDI el sistema agregard toda la informaciéon que ha sido
capturada desde la Orden de Servicio (Cotizacién), asi como los datos fiscales del cliente que estén
registrados en su expediente (Clientes), simplificando los campos que el operador debe seleccionar,
por ejemplo:

e Uso CFDI
e Método de Pago (en caso de que sea a Crédito)
e Forma de Pago

5.- Timbrar CFDI

El ultimo paso a ejecutar en el proceso estudiado es el de Timbrar el CFDI, el cual se encargard de
validar toda la informacion recibida a través de rigurosos procesos de encriptacién y comunicacion
internos del sistema asi como los procesos de validacién realizados por el PAC, donde el resultado final
es la obtencion del CFD ya timbrado en formato XML.

www.digitalab-software.com 102



Taller Mecanico Pro

4.5 Bitacora de Operaciones

Durante el procesamiento de una orden de servicio muchas operaciones se
llevan a cabo no sdélo en el aspecto técnico como es el servicio mismo del
vehiculo sino también en el drea administrativa. Derivado de ello, cada OS
cuenta con una bitdcora para el registro de actividades relacionadas y que bien empleado su uso puede
ser de gran utilidad tanto para el personal del taller como para el cliente cuando éste solicite asistencia
o alguna aclaracion.

i_*. Bitacora

El formato de cada registro plasmado en la bitdcora debera ser breve y conciso. Por cuestiones de
seguridad, estos registros no pueden ser eliminados una vez guardados en la bitdcora. Al guardar un
registro en la bitacora el sistema asignard la fecha y hora en que fue elaborado para referencia futura.

Orden de Servicio 351 g|
Bitacora
Registro de operaciones realizadas:
Fecha Hora Operacian

2ef12f2017 12:29PM  ORDEM DE SERVICIO CERRADA
Z5i12f2017 12:40PM  ORDEM DE SERWICIO DESELOQUEADA

Algunas actividades u operaciones ejecutadas a través de las diversas funciones de cada orden de
servicio son también registradas en la bitdcora de manera automatica, por lo tanto también se puede
consultar ésta para determinar si hubo algin error u omisién en el proceso, etc.

Para agregar manualmente un nuevo registro en la bitacora, el operador debe pulsar o dar clic sobre la
funcién “Nuevo” como se muestra en la siguiente figura:

Orden de Servicio 351

Bitacara
Registro de operaciones realizadas: >
Fecha Hara Operacion

25/12/2017 12:29PM  ORDEN DE SERNICIO CERRADA

El sistema desplegara la siguiente ventana:

Taller de Servicio

Reqistrar en Bitacora
|

[ #Aceptar H Salir
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4.6 Impresion de Documentos

Cada orden de servicio cuenta con una serie de documentos o plantillas
disefiadas para ser utilizadas en diferentes procesos. El operador puede
seleccionar cualquiera de estas plantillas segun lo requiera. Puede enviar
una copia a impresion o también puede enviar el mismo documento via Email como “archivo adjunto”.

Al ejecutar esta funcidn, el sistema desplegara el siguiente menu de documentos:

Taller de Servicio

Seleccione un documento

(¥) RECEPCION DE YEHI

UL

(O COMTRATO DE PRESTACION DE SERWICIOS
(O ENTREGA DE YEHICULO

(O COTIZACION o PRESLPLESTO
(O COMPROBAMTE DE PAGD

(O GARANTLA DEL SERVICIO

Imnprinir
Previsualizar
Ernail

Salir

IIII Ed

4.6.1 Recepcion del vehiculo

Cuando un vehiculo ingresa al taller, al momento de generar la orden de servicio correspondiente,
normalmente se imprime la plantilla “RECEPCION DE VEHICULO” para entregar una copia al cliente
como comprobante. El formato de este documento es el siguiente:

AN LA TEC 990 C
BANT L O D CHRALTY

Vi ARG B4 9510 &
e 14l

AR TI, MAAN TERILE WT O AT A0 TR & DE TAL

i CF 300, RAUCALFAN, B8 TASD 0F Ml uld
; # )

[ o ot &

i sToRmo micELES ToRRE S
i e RN DE MIRANONTES 185

o GROER I

e T

NHODERACE | REPARACIINEN GERERA |

i AT LA T ROTACIOM D LTSS

I LCEGRASOLES

; o A

| CPwmg el ST A0 o 2GR ok VUL BA
| MEMCOCOMX . "

i Cob 55 A0 pepem—

: TATOS DIL VIMCILD PUNTE £ SEOURDAD. RENTAR OF ACCEEOROE
= JPr— — -

; L DR LAY

fmes | romo " wm

i e - O AR
) : s T Tran e —

) 000 GRS O P

§ - . TR

e mams | kmaes T R AL [EE———

i v

H il ENialeE LufaTEnn Arkairy

H cowm [ Frn e o £ oy
[ P EIm LAY T ER psm e s
F i [ —— e

f m——— P E1m LA TRASE R A0 M

! L LIL T

i v o Fo SIMEETRE: -

T AR o8 worcat
R RS
[

T Cr S

I T
ot ——
a0 = IE ] F. i
pa L [0 I I
- = H
b s v LECTURADITAL — H
\ | [
gﬁ: L1 ( = Q;‘I o
. = ]
&7 3
AmA OF AUTOMDIC OH
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4.6.2 Contrato de prestacion de servicios

Este documento, como su nombre lo indica, define y ampara las clausulas de los servicios que el
proveedor se obliga a efectuar mismas que fueron consignadas en la orden de servicio o trabajo y
acordadas de comun acuerdo con el cliente. En caso de que asi lo requiera el representante del Taller
puede modificar parte o completamente las clausulas del texto redactado de acuerdo a sus
necesidades. A continuacién se muestra una imagen de este documento:

4.6.3 Entrega del vehiculo

COMTAATD Bt 441STACICH B SHMCITS I APARACE] S W MATRADARISTE [ EEUACE COR CILIMAMPCH cot PTH BICITALCT) o T MEADA 0 SR PO LA O AT
L SERRIE R’ e WAL ¥ EAR] ESRCTTR 1% L ESLLTLA £ E1T) CATRNES CEAS ST LT BOTICRA, B MEM 1O ELABCIIE 5, AL O LS B ENTES

Cakusdnas

g it me B MDA 0 v o e e 4l 00
a1 STADA i AT o b kB A 13 b 3 e
s i i i o i bt s sl it e ) e s 2 e

SHGAMA ) s ekt b om0

i i 1 A L TR B S i T s ot ] L 8 e B P B R Y
S, W A A T Ly 08 0 R 0 P,

5 e o e i

TORSHEL iy P g 4 S0 R . . e k. it 1
ke e o P T, UTEVERL § it L s s
DS, B RA D81 PP 2 v o vin mbah, T 5

il i i P 1 e sebm e U AR ST, Y i, g § s s 1350

i waei Ttk e g s oo byt e

LR g o e e e — T T —
ST 1 PEISTISON DOy VRS e ol e B 1w st s s nmes b e o e e

v Hprdialsbbobot ooy g Tt T g oA pibasnpr vy el iy soiss (A Y
e ok o, AR 4 Lk 8 B 4 4 ) e

ST B SMESTADA) | B SO0 e ot £ b S, P " s

B 15 SRS, magm e i
1L o a4 ot 4 B 4 e B

)8 L A e B

BUFTIVR Lo oot a1yerve i of w1 CORIGVEIIA vt g o 6 ke e b P e g i e b s
e a9 . ot st -:5 e ey -
B Ly wu-w-lhm!? e pa sorac iy Lot qatal dom. i
TEaL HoD,

i e 3 e e i I P RUSEROA, i s LAbE A o B b e 2 Fradin
1 ek 8 0o £ A B PR 8 LSS 151 B S L B+ (L LV ISLELE i Al e e £ 52 A AL Sutan a1 B, METTASOE S
H PR

1L YW e 0 o4 5 o 503 i . o e e L 0 L g 4 e b (L
A ELLNE G £ A o e vt s s P o e 5 0 o

- B4 S S B 2 A 1a o st o O b nies o et B IS, st i B i gt e e e | B FESTRROE
o4 [y Y e = wsiam daman, £ PUGRO

VI otk s b e e o, v = g o fLE

s 1 et 54 1 R PSS 808 A o s e a ey nr s e e

P
e R o ey d e 2 e

BT i s e P e LT L T T a—
o s, - 4 5 O Ly 0 e

BT SIS - s G e e e i D0 b B g s e o i o il 31 3 i G g,

T A Ta s i e s s - e o s iy
- a4 v

BT TIREIL ) SRS e it s b i i e e i e o e s n o i oy it 1 e S
a1 g e g 5. A e i, el b e e s

BT CUAITN, 0 FEFTAOE S0 PG v g 5 T wia
DRI T Dt 3 it 81 i B, 1 il 85 LTINS, G DIEVERS e e s § bl oot L, EEPERI I, el L ot ks iy
s s i e (o i e e 4 ke o] et B P

BT T s CEASEAR fnm F FAETTADA 1 WD o e o o e s g e vl e, ], i s s
e o i | g e e

TS DPTE - B SECTI, 1 8O 0 5 5. A il bl e e = et B i £ A by Pt B
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También denominada “Orden de Salida”, este documento incluye toda la informacién del cliente y el
vehiculo reparado, asi como un detallado de los costos de partes y/o refacciones y mano de obra,
fecha de salida, y nombre de la persona quien entrega el vehiculo. Asimismo, también incluye como
valor agregado para el cliente la seccion “PROXIMO SERVICIO”, en la cual se puede especificar la fecha

y descripcién del préximo servicio a realizar al vehiculo en un periodo de tiempo.

Para agendar la préxima fecha de servicio el operador debera utilizar la funcidn “Servicios

Programados”.
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HNOMBRE DEL TALLER O EMFRESA
w CALLE O AVENIDA
P L _ COLONIA, DELEGACION
'g o C P, 55555, CIIDAD, ESTADO
rel V‘/_:f T W VR AT
ST Ha, GEOLH 2
CABRIELA ORTED ACLME D0 P CHA DE RCETE0 |2
RANCHD COLORADD 156 e
SANTACECLIA NrooE SEMAGD Y PARACION EN QENERAL
COVOAL AN
CP. M50 Tk S5444500 EEREOADD FOR
HEMCO D F ol
PR DF LA DA
EAT0 DEL VEHCR D PROEME HECD
WPHE T Lot
RUTOMDAL VOUKSWAG ER GOLF 2000, Mo, Plecar 1 THEST, HMS 185000, VK D
CAEOVETY
ENTAT
[ DesCAPCER s ruMtaRD | oL
1 SERACIO DE AFIMACIOM MAYOR SLIBCOMPACTOS - 1. 80 00 BOm
oo e L SUBTOTAL #5000
ROVECQIENTOS OCHENTA Y SEISFESOS 0000 M N [y o205 00
FrT— TOTAL 566,00
FREADE CONPOEEIDAD

4.6.4 Cotizacion o Presupuesto

Este documento incluye nombre del cliente, datos del vehiculo, no. orden, fecha, y los costos de
partes, refacciones y mano de obra. Puede previsualizar el documento antes de imprimirlo o
convertirlo a PDF para enviar una copia al email del cliente.

A continuacidn se muestra un ejemplo de este documento:
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NOMBRE DEL TALLER

O EMPRESA

"P@ CALLE 0 AVE
GACIDN
g i i WD, ESTADO
444 /'_-j 4
L™ comolh
R ——— o, GEOLH 2
?fiﬁéf:;;:ﬂréonmuit-:- FECHA LELmim )]
Gt COMON WL COMTAD

DATDS DIL W HOUL D

AUTOMOMVIL VOLESWEAGEN GOLF 000, Mo, Places 133-RPT, KMS 185000, VIN, 256 CABLNCTS

[ CRECHPLCH L L] u_ufmﬂ | TofaL

1| SERVCIO DB AFMACISH MAYOR SUBCOMPAL TO% ZER =01 O
oMt BE E MMERAL ¥ FILTRO DE AZENTE
AN Df
Camins DE BLNAS, FLTRS B8 ARE v AILTRS BE SASOUNA
AN DE FILTHO [ ACEITE
CAMICDE FILTRO D ARE
CAMEO DE FILTRO DE GASTLINA
CeEmmReTvLm s SUBTOTAL EE0 D0
ROWE CIENTOS QCHENTAY SE15 P ESOS 00n00 M N | 136,00
] TOTAL 586,00
FEA DE CONFOEmDAD

4.6.5 Comprobante de Venta

Este documento acredita la prestacion del servicio y para su generacién se debieron completar otros
procesos previos tales como: expediente del cliente, orden de servicio, cotizacién de partes,
refacciones, mano de obra, etc., y la autorizacion del cliente.

El sistema permite generar dos tipos de comprobantes de venta:

e Facturas
e Notas de Venta (Remisidn)

Segun la eleccion del cliente, el operador deberd seleccionar alguno de estos documentos al finalizar el
servicio del vehiculo y una vez generado dicho documento podrd realizar otras operaciones
relacionadas tales como el registro de pagos y/o abonos realizados por el cliente a dicho documento.
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NOMBRE DEL TALLER O EMPRESA
_’ CALLE O AVENIDA
s COLONA, DELEGACION
gr:.t-"' C P 55555, CUORD, ESTADD
81 '/" IAF A
e Biots do Vorda | 1
GAERIELA ORTEG A QLMEDD ol 10BN S
AANCHO COLORADD 138 =
g\l'r;f:i:-“ ok 55450 © CONTRDD
CF 0 Cok T ada ALTA
MEBCODF
Ho. Ginden )
cant. | ! L [T ipiste
1 SERAC 1) [ AF NACICARLATOR (UBCIMPACTOL R " "o w
W SUBTOTAL BSO0
LKA 15% 1310
Ll T AL SEE.0
NOMBRE DEL TALLER O EMPRESA
"‘ﬁ CALLE O AVENIDA
COLONIA, DELEGACION
g ':{/ﬂj ©P. 55555, CADAD, ESTADO
e wgts e Vers | 1
OABRHELA DR TE G A OLMEDE
nmc'w-\‘\'-nl-:m{fqlw Foxiu 1ROBENE
SATACERA S—— Condicknes | CONTAOD
CF 04900 Ok
MERCODF 1 isdn TR
Ha, Ondan 2
Camt. | L L Linia i ingpn
1 HEEAC 1 DE AF ACGARATOR TP ALTOS . a0 o
Dy SUBTOTAL P
LA 1% 13600
A Pakie TOTA G

4.6.6 Garantiadel Servicio

Generalmente los talleres garantizan a sus clientes los servicios prestados por determinado tiempo,
especificando dicho tiempo de manera verbal y/o escrita. Taller Mecdnico Pro le permite al operador

generar e imprimir un “Certificado de Garantia

servicio o reparacion.

o

mismo que podra entregar al cliente al finalizar un

Para acceder a esta funcién primero debe abrir la orden de servicio para la cual desea generar un
Certificado de Garantia, luego usar la funcidn “Cerrar Orden” y dar clic en la pestafia “Garantia”.

Entrega

#| Notas Finales l

:_lp Certificado de Garantia

Dias de Garantia

F. “encimiento

30

280372018

io
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4.7

4.7.1

Por default el sistema asigna 30 dias de garantia, sin embargo este dato puede ser modificado por el
operador desde esta misma pantalla y el sistema calculara la fecha de vencimiento basado en la fecha

de salida.

Para imprimir el certificado sélo debe presionar la tecla “Imprimir”.

CERTIFICADO DE GARANTIA

rhiambre del Clert e Orderr
GABRIELAORTEGA OLMEDD | 2
Pphioul o e Ty

AUTOMCHIL WVOLKEWAGEN GOLF 4286 CAE0TCIS

CIHTAL garantiza ks rabajos de Reparacidn y Sarvicio efectuados an al vehiculo registrado
én la Orden d& Sarvicio Mo. 2, durante un plazo de 30 dias contados a partir da la fecha de
salida del wehiculs

Fara hacer walida su garantia conserve este certficado y su comprobante de pago

Esparamos haberks senado como usted s merace, la durajvce@bu valiosa confianza

Cerrar Orden de Servicio

Cuando se agrega una nueva orden de servicio, el sistema clasificard
automaticamente a este nuevo documento como orden “ABIERTA” y

permanecera asi hasta que sea cerrada manualmente por un operador.

E5  Cerrar Crden

Usualmente una orden de servicio debera ser cerrada una vez que ha sido procesada de principio a fin,
es decir, desde la entrada del vehiculo hasta la entrega al cliente, una vez alcanzado este punto es
recomendable cerrar la orden. Sin embargo, al cerrar una orden debe entenderse que se estd
“bloqueando” el documento y por lo tanto el sistema no permitird editar ni ejecutar otros procesos

adicionales.

Esta funcidn agrupa a su vez una serie de comandos y/o funciones relacionadas que el operador podra
utilizar para completar esta tarea. A continuacion se describirdn cada una de estas opciones.

Checklist de tareas

Esta seccion es Unicamente informativa, en ella se observa la lista de tareas mas comunes de una
orden de servicio y le permite al operador consultar rapidamente aquellas tareas que ya fueron
cumplimentadas y aquellas que estdn pendientes de realizar.
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Las casillas que tengan una pequeifia marca representan los procesos o tareas que ya fueron realizadas:

‘Check Ligt -

Catizacion ! Presupuesto
Autorizacion del Clierte
Comprobante de Verta
Salids de Partes
Camisiones y Bonos
Encuesta de Satizfaccion

Cerrar Drden

4.7.2 Autorizar Presupuesto

Esta funcidn, como se describid anteriormente en el inciso 4.3.10 (pag. 107), se utiliza para autorizar el
presupuesto presentado al cliente para su aprobacién o desaprobacion.

£ Taller de Servicio

= Orden de Servicio

VOLKSWAGEN GOLF 2000 No. Placas: 133-RPT

~Check List

Cotizacion ! Prezupuesto

E Avtorizar Presupuesta

B frmeealharta Ao aeda

Autorizado: Con esta opcidn el cliente ha sido notificado del costo del servicio y acepta el presupuesto
propuesto. Al autorizar el presupuesto el sistema realiza las siguientes operaciones: asigna la fecha de
autorizacién, calcula el importe total basado en los conceptos autorizados, y asigna a la OS el estatus

“REPARAR — APROBADO”.

Taller de Servicio

Presupuesto

Autorizacion del Cliente:

8 Aukarizado

| Mo Autorizado |

| .m Saliv o Cerrar

Fecha: 2e/12/2017
Eskatus:  AUTORIZADO
Imporke: 846,50
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No Autorizado: El cliente fue notificado del costo del servicio y decide no aceptar el presupuesto. No
obstante que el costo del servicio no haya sido autorizado, aun puede realizar por ejemplo, cargo por
concepto de revision y tareas administrativas. Ya sera politica del taller realizar este tipo de cargos o
no.

Taller de Servicio PX|

Presupuesko

Aukorizacion del Clienke:

@ Autorizado

Mo Autorizado <

M| salir o Cerrar

Fecha: 2ef12)2017
Eskatus: WO AUTORIZADC
Cargo: 150,00

Cabe mencionar que, cuando una cotizacidn no ha sido autorizada, el cargo que el sistema asignara por
default lo copiara del “Costo x Revision” definido en la seccion “Recepcion” de la OS.

Clisrte  Recepeién | Contral | Técrico |

Rechit .. | GABRIEL MAYA,
Prioidad NORMAL Costo % Revision

<4+—
Taller TALLER CENTRAL 150.00

4.7.3 Comprobante de Venta

Esta funcidén le permite al operador generar el comprobante de venta del

servicio. Segtin el tipo de comprobante elegido por el cliente, puede ser | &= Comprobarts de Verta
una Factura o una Nota de Venta (Remision). Regularmente, antes de

ejecutar esta funcidn, la OS ya debié pasar por diferentes fases del proceso del servicio, tales como:

e Seleccidn del Cliente

e Seleccidn del Vehiculo
e Servicios Solicitados

e Cotizacién/Presupuesto

e Autorizacion del Servicio
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El proceso de generar un comprobante de venta consiste en crear un nuevo documento a partir de los
datos contenidos en la orden de servicio, por tal motivo, una vez que se ha generado un comprobante
de venta a partir de una OS, el sistema bloqueard la edicién de datos en la OS como medida de
seguridad y el sistema creara un vinculo hacia dicho documento no permitiendo asi crear mas
comprobantes para una misma OS.

—> —>

(0N FACTURA 0S NOTA DE VENTA

Si ya existe un vinculo hacia un comprobante de venta, el sistema no permitird generar uno nuevo
mientras el vinculo aun esté “activo”, es decir, mientras el comprobante asociado no haya sido
cancelado o anulado aun. En este sentido, si por alguna razén, o por algln error en la cotizacidn origen
hubiese la necesidad de volver a generar un nuevo comprobante, el operador debera cancelar o anular
el documento asociado utilizando la funcién llamada “Cancelar o Anular’ localizada desde dicho
documento.

Definicién del concepto Cancelar

Es importante hacer un pequefio paréntesis para clarificar un concepto que consideramos importante,
ya que por cuestiones culturales o de idiosincrasia, el término Cancelar puede crear cierta confusién en
distintos usuarios. Taller Mecdnico Pro®, a través de los diferentes documentos que maneja, incluye la
funcién llamada “Cancelacion”, la cual se debera entender como el proceso de “Cancelar o Anular” un
documento, es decir, dejar sin efecto dicho documento haciéndolo “cancelado o anulado”. El término
“cancelar” sin embargo, para algunas regiones puede ser entendido o manejado como el proceso de
“abonar y/o pagar” una factura, en cuyo caso el sistema tiene disponible la funcién “Pagos y/o
Abonos”.

Cancelar o Anular un Documento

FACTURA NOTA DE VENTA

Al pulsar o dar clic en la funcién “Comprobante de Venta” el operador podra elegir el tipo de
comprobante a generar:

Taller de Servicio E|
Comptobante de Yenta

MOTA DE VENTA
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Una vez generado el comprobante de venta (Factura o Nota de Venta), el sistema visualiza un resumen
del nuevo documento, asi como funciones para imprimir una pre-factura, registrar un abono/pago,
emitir y timbrar CFDI, y cancelar o anular el presente documento.

Clignke l
Mombre del Cliente:
ANTOMIO ANGELES TORRES
S0
Guatdar
M. Falic 334
Fecha 261212017 & mprimir
Condiciones ... | CONTADO
;a Pagos/tbonos
Estatus e [ ALTA
Mo, Orden 351 [E comprobants CFDI
Total 846.80
Ohszervaciones
Saldo 846.80
@ Cancelar o Anular

Esta pantalla representa un resumen del documento vinculado a la OS, desde la cual el operador puede
ejecutar otras funciones tales como:

e Guardar

e Imprimir

e Pagos/Abonos

e Comprobante CFDI
e Observaciones

e Cancelar o Anular

Al presentar esta pantalla, significa que ya existe un comprobante de venta vinculado o asociado con la
orden de servicio que lo origind, y podra regresar a ella cada vez que el operador pulse la funcién
“Comprobante de Venta” desde la OS.

4.7.4 Salidade Almacén

Esta funcidn le permite al operador especificar las partes o refacciones que fueron empleadas en la
reparacién o servicio del vehiculo y descargar del almacén aquellas que estén registradas en dicho
modulo.

La lista de partes agregadas en esta lista debera ser procesada a efecto de descargarlas del almacén y
actualizar asi sus existencias actuales.

Al pulsar o dar clic sobre esta funcidn el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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£ Taller de Servicio

::"5;' No. Orden: 2
Litilica Litilicizd Meta:
YVOLKSYWAGEN GOLF 2000 NO. PLACAS: 133-RPT
Wl =R Bl | 4 rrocesar Lista | M
Cart. | Descripcidn Clave P. Compra
~
v

Como se ha mencionado, la finalidad de esta funcién es especificar las partes que fueron empleadas y
sus respectivos costos durante la reparacion o servicio de un vehiculo para asi conocer la Utilidad Neta
y descargar del almacén las partes que realmente fueron suministradas por esta area.

4.7.4.1 Seleccionar partes del almacén

Esta funcion se enlaza al almacén de partes para que el operador pueda seleccionar las partes
empleadas en la reparacién. Para seleccionar partes del almacén, el operador debe pulsar o dar clic
sobre la siguiente funcion:

£ Taller de Servicio

"E Mo. Orden: 2

Wenta Total: Compra Total; Lkiliclz Litilidad Meta;

VOLKSWAGEN GOLF 2000 NO. PLACAS: 133-RPT

—> ‘m - E 955 | % Procesar Lista -EI

. | Descripcion | Clave P. Compra

Al enlazar el médulo de almacén, el sistema mostrara la siguiente ventana:
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Catdlogo de Articulos &|
Nombre del Articulo: Cantidad:

-
Mombre del Articulo Mo, Clave ., Stock, |
ACEITE PARA HERRAMIENTAS NEUMATICAS 0,237 ML 045564101265 PZ4 1
ACEITE SINTETICO WALVOLIME SW30 SYMPOWERMO TAMEBC Wa4YWEa50 PZA -2
ACEITE TRANSMISION MANUAL SAE 75W -84 APT GL-4 NISSAN 300153291 P24 1 T
ACEITE TRASMISION AUTOMATICA 9460 DIIT MERCOMN LINIY 0f0 Fo03000667 344 LITROS 11
ACEITE TRASMISION AUTOMATICA MERCON W MERCKOMNY PZA 3
ACEITE WALMOLIME SINTETICO SW30 SkU-527009 851479 GALON 1
ACUMULADOR AUTOMOTRIZ LTH MODEL AMERICA GRUPO 22 4508 AM-22F-450 PZ4 u]
ACUMULADOR, BATERIA AM-47(LNZ)-550 GRUPO 3 173425 P24 2
ACUMULADOR BATERLA AM-99-390 GRUPO 1 171843 PZ4 1
ACUMULADOR BATERLA DY-42-330 PARA SEAT IBIZA Ot-42-330 PZa u}
ACUMULADOR, BATERIA LTH - AMERICA AM-34)78-750 1715845 P24 a
AFLCIA TODD COM SILICOM 400g {(550ml) -15- Fa01034115430 PZ4 12
AGLA DESTILADA DESMIMNERALIZADA EM LITROS AGLADESMINE P24 40
AGLS DESTILADA PARA BATERIA GALON AECP1G GALON 1
AJUSTADOR BALATA 20, TSIII 94/07 1.6 HOZ25540 PZA 1
AIUSTADOR BALATA NISSAMN FROMNTIER PATHFIMDER 25171706 P24 o
AJISTADOR ZAPATA DER., TSIIII 9407 1.6 HOZ554R. PZ4 1
AMORTIGUADOR CARTIUICHD HIDRAULICO POINTER 23[9 4L 1.5 BOGE 705609254035 FZa u}
AMORTIGUADOR DEL, DERECHD @AS SEMTRA 13715 4L KYEB 339367 PZA u]
AMORTIGUADOR DEL, IZQUIERDC GAS SEMTRA 13715 4L KYE 339363 PZ4 u]
AMORTIGUADOR DELAMTERD DER. AC DELCC SONIC 1215 19315697 P24 a
AMORTIGUADOR DELAMTERD IZQ, AC DELCO SOMIC 12/15 19315695 PZ4 u]
AMILLO OETURADOR RAD,DEL, CIGUEL MUSTAMG Y5 4.2L AWAZO70044 PZA u}
AMILLO OBTURADOR RADIAL - CIGUEL FORD MUSTANG Y5 4,6L MF4AZ67014 P24 o
AMILLO OBTURAL RADIAL DEL PIM DE ATAQUE AL DIFEREMCIAL BRIZ46764 PZ4 u] b

El operador debera seleccionar todas aquellas partes que fueron empleadas en el servicio del vehiculo,
especificar la cantidad empleada y agregarla a la lista dando clic en la funcion “Agregar”. Al agregar a
la lista, debera especificar el costo de dicho articulo, por default el sistema mostrara el costo de la
Ultima compra registrada desde el médulo de Compras, sin embargo también aqui podra especificar
otro importe en caso necesario:

Almacen

Campras

Precio de Compra:

a0.51]

Al terminar de seleccionar los articulos el sistema mostrard la lista de articulos seleccionados:

£ Taller de Servicio

}L»\' No. Orden: 2

Litiliet LUtilictzed Meta:

YOLKSWAGEN GOLF 2000 NO. PLACAS: 133-RPT

% = E| B B & Procesar Lista || H]

Cart. Descripcion Clave P. Compra
1 ACEITE TRASMISION AUTOMATICA MERCOM Y MERCKOMY a0.51 &
1 AGUA DESTILADA DESMINERALIZADS EM LITROS AGUADESMIME 776
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4.7.4.2 Compra Directa

En casos donde se empled algun articulo que no estaba registrado en el almacén pero es necesario
agregarlo para asi obtener la utilidad neta real del servicio, el operador podra usar esta funcion.

VOLKSWAGEN GOLF 2000 HO. PLACAS: 133-RPT

o l;%’ 1_-. E ﬁ HL Procesar Lista .m

Cant.T| Descripidn
1 OCEITE TRASMISION AUTOMATICS MERCON

Donde debera especificar los datos de dicho articulo:
Cormpra Direcka
Acepkar

Taller de Servicio

Cantidad:
1 Salir

Descripcion:
GOMA DE SUSPENSION

Clave (Opcional):

Precio de Compra:

Al agregar este articulo el sistema mostrara la lista actual:

}"5‘\' No. Orden: 2

VOLKSWAGEN GOLF 2000 NO. PLACAS: 133-RPT

& =| & 8| ¥ % rrocesarvista || M

Cant. | Descripcidn | Clawve P. Cotnpra
1 ACEITE TRASMISION AUTOMATICA MERCOM ¥ MERCKCMNY 0,51 A
1 AGUA DESTILADA DESMIMNERALIZADA EN LITROS AGUADESMINE 776
1 GOM#E DE SUSPEMSION 15.00

Los articulos agregados mediante esta funcién son mostradas con una franja de color naranja claro
para rapida identificacion.

4.7.3.3 Importar Cotizacion

Esta funcidn le permite al operador importar los articulos pre-cargados en la cotizacion del servicio,
donde se especifican todos los articulos y servicios empleados para determinar el Costo del Servicio. Al
ejecutar esta funcidn Unicamente serdn importados todos aquellos articulos que fueron previamente
enlazados mediante la funcidn de “Almacén de Partes”.
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Por ejemplo, la siguiente cotizacidn contiene articulos y servicios:

Wehicula  Cotizacion l

[ = i) AUTORIZADO
(,o i 7] ﬁ m vx % & il ?‘ - E .5, & Comprobarte de Yenta .
Cart. | Descripcion | Clave | LIk, | P. Unitzric | (RIS | Imparte | A
1 BAMNDA DISTRIBUCION MERTWA DAY CO 93203 PZA 143500 168% 148500
1 FILTRC ACEITE CARTUCHO RANW4 Sr 6 4L CAMR 2.5 GOK Ta0224 2596555 PIA 143500 16% 1,485.00
1 LIMFIEZ A CUERPC DE ACELERACION S-66 &, 20000 6% 200.00
*

Luego, desde la funcion “Salida de Almacén”, al utilizar la funcion “Importar Cotizacion” el sistema
copiara Unicamente los articulos previamente seleccionados en la seccion de Cotizacion y los mostrara
en la lista:

Taller, de Servicio

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

Importar Cokizacidn

- _
‘B E 7| a E #L Procesar Lista .m % Esta funcidn importara los articulos o
partes contenidos en la cotizacion
ant. | Descripcion correspondiente,
f S0lo se importaran aguellos articulos que

no estén en la presente liska.

Al ejecutar la funcidn la lista de articulos son mostrados:

Ltilict

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

& = | B B 4 procesar Lista | M

Cant. | Desctipion Clave P. Compra
1 BAMDA DISTRIBUCION MERIVA DEYCO 95203 129.31 A
1 FILTRO ACEITE CARTUCHO Rav4 9116 4L CAMR 2,5 GOK FE022428096553 50,56

4.7.4.4 Asignar precio de compra

Al seleccionar un articulo del almacén el sistema intentard asignar automaticamente el precio de
compra definido en la ultima compra del producto, sin embargo el operador puede re-asignar otro
costo a cualquiera de los articulos de la lista con esta funcién:

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 HO. PLACAS: 123-ABC

| = 58 a $5i | #2 Processr Lista ,m

Cart. | g Dezcripoidn
1 BANDA DISTRIBUCION MERIVA DAY COD
1 FILTRO ACEITE CARTUCHO RAVY 9716 4L CAMR 2.5 GOK,
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Para asignar un precio, el operador debe seleccionar un articulo de la lista y dar clic en la funcidn
“Precio de Compra”, y teclear el costo correspondiente:

Taller de Servicio

Salida de Almacén
Precio de Compra:

4.7.4.5 Procesar lista

Una vez que ha seleccionado o importado todos los articulos o partes para poder descargarlos del
almacén el operador debera utilizar la funcién “Procesar Lista”:

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

ol = | B B % procesar Lista ||H

Cant. Descripcion
1 BAMNDA DISTRIBUCION MERIWA DayCO
1 FILTRC ACEITE CARTIUCHD RAYY 9716 4L CAMR 2.5 GOE

Una vez confirmada la operacion a realizar, el sistema procesard la presente lista, descargando del
almacén las existencias actuales de cada articulo registrado. Solamente podra procesar y descargar la
lista una vez.

X
Salida del almacén
Confirmacion

Taller de Servicio

m Esta Funcion procesaréa la presente lista de
partes yio refacciones, actualizando las Salir
existencias en almacén v generando los .

mowimientos de salida correspondientes, l ;. Lista procesada con éxito

3dlo se procesaran los articulos que no han —l
sido procesados previamente v que Fueron

agregados a bravés de compra direcka v los

que Fueran importados desde |a cotizacian. Aceptar
Precaucion:

Esta liska podra ser procesada una dnica vez,

El sistema mostrara en color violeta la presente lista indicando con ello que ya fue procesada.

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

o =| & E ﬁ % Procesar Lista ml

Cant. Descripcion Clave P. Compra
1 BAMDA DISTRIEUCICN MERIWA DAYCC 95203 129,31 |~
1 FILTRO ACEITE CARTUCHD RAW4 916 4L CAMR 2.5 GOK 7502242596883 56,00
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4,7.5 Comisionesy Bonos

Esta funcion le permite al operador asignar las comisiones correspondientes a los técnicos que
realizaron el servicio y/o reparacion al presente vehiculo. Esta funcién trabaja con la lista de trabajos o
servicios definidos en la seccidén “Servicios Solicitados”, cuyo objetivo primordial es servir de guia para
el técnico o los técnicos que intervengan en el servicio del vehiculo, dado que no es inusual que en el
servicio de un vehiculo pueden intervenir mds de un técnico segun su area de especializacidon (ej.
sistema eléctrico, mecdanica en general, lavado y detallado, etc.), de esta manera se puede asignar a
cada técnico su correspondiente comision o, si asi lo considera el Jefe de Taller o Gerente de Servicio,
también algun bono especial.

Al ejecutar esta funcidn el sistema identificara si en la seccién de “Servicios Solicitados” existe alguna
lista de pre-definida. En caso negativo informard mediante un aviso que deberan cargar servicios antes
de continuar. Si existe uno o mas servicios pre-seleccionados mostrara la siguiente ventana:

£ Taller de Servicio

Comisiones y Bonos

Mo, Crden: 3 echz 2018 Impatte Total: 3,700.40
MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

g\-/" Aszignar Comisiones .m

f Servicio Realizado | Mombre del Tecnico | Comision | Bono | Tatal ”~

S 1 S A

||

4.75.1 Seleccionar técnico de servicio

En la lista previa, la orden seleccionada contiene Unicamente un servicio el cual fue previamente
definido en la seccidn “Servicios Solicitados”. Como se podra observar, este servicio aln no incluye el
nombre del Técnico que realizd el servicio. Para asignar un técnico al presente servicio el operador
debera pulsar o dar clic en la funcidn “Asignar Comisiones”:

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 NO. PLACAS: 123-ABC

—> 5\,7 Asignar Comisiones .m

f Servicio Realizado |
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Si la orden de servicio fue asignada a un técnico en especifico desde la seccidon “Técnico” como se
muestra a continuacion:

= Orden de Servicio

o Foiio g Cliente | Recepcidn | Cankrol  Técmico I

Fecha 25002120158

Orden ABIERTA, Mombre del TEcnico:

Estatus REPARAR - APROBADC JOSE PEREZ %
Categoria SERWICIO CON CARGD

Si en Comisiones aun no ha sido asignado el nombre del técnico a algun servicio en particular, al
ejecutar la funciéon “Asignar Comisiones”, el sistema intentard asignar el nombre del técnico
seleccionado previamente desde la orden de servicio:

Taller de Servicio

Comisiones yjo Bonos

Servicio:

AFINACION MATOR. 3 A 4 CIL

F. Servicio;
zef0ziz01s 0
Técnico:

|30sE PEREZ |

Comision: EBiono:
|40.00 | oo |

Duracidn del Servicio

Hora/Min, ICI EI

Chbservaciones

|

< |

4.7.5.2 Comision por default

Hemos mencionado que la funcién “Comisiones y/o Bonos” se basa en los servicios pre-seleccionados
en la seccion “Servicios Solicitados”. A su vez, los servicios seleccionados estdn registrados en el
modulo Almacén>Servicios. A cada servicio registrado en Almacén, el Administrador u Operador podra
asignar por default la comisién que sera pagada a los técnicos por la realizacidn de dicho servicio. Por
ejemplo, veamos el expediente o kardex del servicio utilizado en este ejercicio:

Bl [alefelofelrlolrfslofxlclmlnfolefalels|rlolvlvlslr|elnd]

RIRINY Bouserios|[v] 7 (8 7 m
| Descripcion | Clave/SkU | Precio Venta ~
AFINACION ESTANDAR 3 & 4 CILINDROS =-01 57500
 AFINACION ESTAMDAR 5 ¥ 6 CILINDROS 2-01-6 1,035.00
 AFINACION ESTANDAR & CILINDROS 2-01-8 114885
AFINACIO f JA4CL
Elminar AFINACION MAYOR 5 ¥ 6 CIL k S-03 1,955.00

 AFINACION MAYOR 8 CIL -04 2,346.00
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Al abrir este expediente, el sistema mostrara la siguiente ventana:

£ Almacen

* Servicio

‘ Mombre |AFINACION MAYOR 3 4 4 CIL

|Clvesry 502

| U Mesis | [sER

| Com. Técrico 4000

‘ Categoria |

‘ Precia Venta |1,15l].l]|:|

Cédigo de Barras

[ Permitic Tarita por Hora

Descripeion General

B3

Desde esta ventana, el operador podra asignar la Comision que se pagara al Técnico que realice este
servicio en cualquier orden, en este ejemplo vemos que la comisidn por default ya fue asignada:

Categaria

Com. Técnico (40,00 |

Entonces, cuando este servicio sea seleccionado en la seccion “Servicios Solicitados” de cualquier OS, el

sistema asignard automaticamente la comisién definida en su expediente.

Taller de Servicio

Comisiones v/o Bonos

Servicio!
AFIMACION MAYOR 3 A 4 CIL

F. Servicia:
26/02/2018 51

I I ]

Duracian del Servicio

Hora/Min. | 0

Observaciones

Técnico:

J0SE PEREZ v
Comisidn: Bono:

40.00 0.0

A
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4.7.5.3

Por lo anterior, al ejecutar la funcidn “Asignar Comisiones” vemos que en el campo “Comision” se
muestra precargado el valor definido en el expediente del servicio. Claro esta, el operador podra
modificar este importe si asi lo requiere.

Asimismo, el operador también podra asignar un bono al técnico seleccionado, sumandose éste al

importe asignado a la comision.

Impresion de Comisiones

Para imprimir un reporte de comisiones por técnico, el operador deberd utilizar la funcién del menu
Administradores>Usuarios>Comisiones:

Funciones

Bl alelclefelrlslnl el rlm]n]elrlelrls]r]v]v]eo]«]x]z]|e

W o]n]

W = [8 : |

SOPORTE

Mormbre

Telkéfono

SISTEMAS

Area de Trabajo
AREA TECNICA

Tipo de Usuatio ~

ADMINISTRADOR,

v

Por ejemplo, podra solicitar un reporte de comisiones de un técnico

fechas:

Usuarios

Periodo
Desde:

Hasta:

Seleccione un Reparte
_CMISIO SERY

- Iy SER: 5
COMISIOMES POR. VENTAS

Filkro
Usuario Seleccionado

en particular en un periodo de
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Al ejecutar el reporte, el sistema pre-visualizara el reporte solicitado totalizando tanto las comisiones
como los bonos que hayan sido asignados, tal como se muestra en la siguiente figura:

: DIGITAL '
: TALLER DE SERVITIO :
, Fecha: 26/02/2018 H
; COMSIOHES x SERWVICIOS Hora: 11:06 PM :
: 26/02/2018 AL 260212018 Page 1 of 1 .
; JOSE PEREZ :
Fecha Ho. Orden Servicio Comisiones Bonos
1 Foz20s 3 AFIMACION WMAYOR 3 A4 CIL 40.00 0.o0 H
E TOTALEE: 4000 0.00 :
i TOTAL 40.00 :
i i

4.7.6 Calificacion del Servicio

Con esta funciodn sus clientes podran calificar la calidad del servicio recibido a sus vehiculos. El sistema
permite al operador aplicar una pequefia encuesta de calidad de manera voluntaria y opcional por
parte del cliente. Cada orden de servicio registrada en el sistema tiene asociada una pequefia encuesta
de 10 preguntas, cuyas respuestas son valoradas de acuerdo a la calificacién otorgada por parte del
cliente. Cada pregunta tiene un valor maximo de 10 puntos.

=5 Orden de Servicio

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 No. Placas: 123-ABC

By o e A I e ———— E Autorizar Presupuesto

Cotizacion § Presupuesto
&, cComprobarte de Verts
Atorizacion del Clierte

Comprobants d Venta ki Salics del Amacén

Salics de Partes @ Comisiones y Bonos

Comisiones y Bonos o, Calificacion del Servicio | | <€—

Encuesta de Satizfaccion ] )
@ Sugerencia wio Guejs

| =l

Cetrar Orden

Cada pregunta podra recibir una calificacion del 1 al 5, siendo el nimero 1 el de mds baja calificacién y
el nimero 5 el de mas alta calificacion. Asimismo, podra consultar todas las encuestas aplicadas desde
el menu Clientes> Satisfaccion del Cliente.
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Orden de Servicio: 3

Encussts de Satisfaccidn

qg, Estimado cliente, iComo fue nuestro servicio?

El trato hacia usted Fue cordial v amable:

Se le explicd claramente el o los servicios a realizar:

Sus dudas v/o preguntas fueron aclaradas oportunamente:
Muestra horatio de servicio s& ajusta a sus necesidades:
Como califica usted el desemperio de nuestro personal;

Loz tiempos de respuesta fueron los esperados:

Cémo califica usted las condiciones de las instalaciones:

Los procesos administrativos Fusron adecuados:

Camo considera usted la calidad del servicio otorgado:

Conde:
=1} Malo
= (2} Regular
= (3} Bueno
= (4} Muy Bueno

= (5) Excelente

Camo califica usted el precio en relacion al servicio obkenido:

1
O
o1
o1
O1
(@]
(@]
O
(@3]
(@3]

Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
(@

Os
Osz
O3
O3
O3
O3
3
O3
i3
i3

C4
O4
O4
O4
O4
O
O
O
O4
O

Qs
Qs
s
s
s
Os
(@]
Os
(@]
(@]

%)

4.7.7 Sugerencias y/o Quejas

Con esta funcién el operador o usuario podra capturar cualquier mensaje, sugerencia o queja
expresada por el cliente durante el servicio de su vehiculo. Cabe recordar que la retroalimentacion de
los clientes respecto a aquellos aspectos que mas le gustaron o le disgustaron del servicio le permitiran
a la Gerencia definir nuevas politicas o ajustar las ya existentes encaminadas a mejorar el servicio

integral y la atencidn a clientes de la organizacion.

= Orden de Servicio

MAZDA MAZDA 3 SEDAN 2014 No. Placas: 123-ABC

Cotizacion f Presupuesto
Autorizacion del Clisnts
Comprobante de Werta
Salida de Partes

Comiziones y Bonos

E Autorizar Presupuesto
Comprobante de Yerta
Salicka del Almacén
Comisiones y Bonos

Calificacion del Servicio

Encuests de Sstizfaccion

Sugerencia yho Quejs %

Cerrar Qriden

B |8 | @ B e

Salir
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Desde la siguiente ventana el operador debera teclear todos los comentarios relacionados emitidos por
el cliente:

Taller. de Servicio @l

~y SUGERENCIA ¥;/0 QUEJA

@-’ Describa cualquier sugerencia o queja del diente para su
L posterior evaluacion.

| Guardar || s |

Para consultar todas las sugerencias y/o quejas emitidas por los clientes, debera utilizar la funcién del
menu Clientes>Buzon de Sugerencias.

4.7.8 Cerrar Orden de Servicio

Se ha comentado en capitulos anteriores que toda nueva orden de servicio
gue es agregada o dada de alta en el sistema, automaticamente sera
clasificada como ORDEN ABIERTA y asi permanecerd hasta que sea
manualmente cerrada. Mientras una Orden de Servicio (OS) esté abierta los usuarios podran acceder a
ella siempre que lo requieran y podran realizar diversos procesos tales como:

% Cerrar Qrden

e Asignary consultar los servicios solicitados por el cliente.

e Asignar estatus del servicio (A REVISION, BAJO REPARACION, ESPERANDO PARTES, etc.)
e Asignar Técnico(s) de Servicio.

e Capturar los costos de refacciones y mano de obra (Cotizacion).

e Generar Comprobante de Venta.

e Imprimir Orden de Servicio, Cotizaciones, Comprobante de Venta, Certificado de Garantia, etc.,
entre otras funciones mas.

Generalmente una OS se cierra o se debe cerrar una vez que ha sido procesada, es decir, desde que el
vehiculo fue recibido en el taller hasta su entrega al cliente. Cuando una OS ha sido cerrada el sistema
la clasificard ahora como ORDEN CERRADA y ya no podra ser editada por ningun operador o usuario. Es
recomendable cerrar siempre las 6rdenes de servicio una vez que ya fueron procesadas.

Por seguridad, antes de cerrar la OS, es indispensable definir tanto a la persona que entrega el vehiculo
o cierra la orden (Técnico o Personal Administrativo) asi como a la persona a quien se le entregd o
recibié el vehiculo (Cliente).
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=

| Garantia l Mokas Finales

Ertrega | .. |JOSE PEREZ

Ertregado & ‘GAEIRIELA ORTEGA, |

Fecha Zalida |:| Hora Salids I:l

‘ % Cerrar Orden de Servicio | <+

Una vez capturados estos datos, para cerrar la OS deberd pulsar sobre la funcion “Cerrar Orden de

Servicio” donde podra seleccionar la Fecha de Salida/Cierre asi como el Estatus que se asignard a la OS
al finalizar el proceso:

Taller de Servicio |
Cerrar Orden

‘E‘:t Seleccione una opcion:

Salir

FIM - IRREPARABLE
FIM - N APROBADO
FIN - REPARADC

F. Salida: Garantia (Dias):
zafozizola Bl |30

En la figura anterior se muestran tres estatus de salida, sin embargo puede agregar o definir mas
opciones desde Configuracion o Preferencias del Sistema.

Certificado de Garantia

Opcionalmente podra también imprimir un Certificado de Garantia en el cual se establecera la fecha de
salida y tiempo de duracién de dicha garantia. Este documento incluye el nombre del cliente asi como
los datos del vehiculo y por supuesto la fecha de salida y el tiempo de duracion.

Para imprimir este documento debera acceder a la pestaiia “Garantia” y pulsar el botén “Imprimir”:
Entrega 'Garankia | potas Finales

;{ Certificado de Garantia

Diaz de Garantia F. Wencimiento

30 300034201 8 —
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El sistema visualizara el Certificado de Garantia:

‘fi Reporte

P 4 b

| &Y% CERTIFICADO DE GARANTIA

rombre del Cliente o, Crden
GABRIELA ORTEGA OLMEDO 2
E rvehiculo rFecha Salids
WOLKSWAGEMN GOLF 2000 NEGRO Mo. Placas: 133-RPT 28/0272018

a partir de la fecha de salida del vehiculo.

MECAN CA EXFRESS SA DE CV garantiza los trabajos de Reparacion y Servicio efectuados
en el vehiculo registrado en la Orden de Servicio Mo, 2, durante un plazo de 30 dias contados

Para hacer valida su garantia conserve este cenificado v su comprobante de pago.

Esperamos haberle servido como usted se merece, le agradecemos su valiosa confianza.

4.8 Funciones Extras

Este menu agrupa otras funciones asociadas a la OS: @) Funciones Extras

e Archivos Adjuntos

e Condiciones de Pago

e Pdlizas de Seguro y/o Servicio

e Desbloquear Documento

e Agendar Evento

Taller de Servicio g|
. . Archivas Adjunkos
4.8.1 Archivos Adjuntos Clente:
GABRIELA ORTEGA OLMEDO
Esta funcion le permite vincular a una Orden de
Servicio documentos que fueron creados con o, Crden
z2 L
otros programas (Word, Excel, Adobe PDF, etc.) Descripcion
. . Fecha: LICEMCIA DE CONDUCIR
mismos que pueden estar en carpetas, discos 12f02/2018
. H Estatus:
duros externos, unidades de red, incluso etc. FIN - REPARADO
Basicamente el sistema crea un vinculo a dichos Orders
. . CERRADH
archivos guardando la ruta y nombre del archivo o
akaly

seleccionado. El sistema le permite abrir 0.00

cualquier archivo asociado y lo abre en la

plataforma en el que fue creado.
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4.8.2 Condiciones de Pago

Generalmente la venta de un servicio se realiza de CONTADO y cuando el operador o usuario agrega
una nueva Orden de Servicio, el sistema, por default, asigna dicho valor a la orden. Con esta funcion el
operador podrd asignar el valor que desee, los valores posibles son:

e Con
O, t?do Condiciones de pago
e (Crédito
° Neto 15 dias g Seleccione una opcidn:

e Neto 30 dias _

e Neto 90 dias

WO T AL

4.8.3 Poliza de seguro y/o servicio

Con el mddulo de Pdlizas de Seguro y/o Servicio de Taller Mecdnico Pro®, su Taller tendrd el control
sobre este tipo de contratos. Por ejemplo si su taller mantiene alianzas comerciales con compaiiias
aseguradoras, o bien, si su taller vende pélizas de servicio a sus clientes, con este médulo Usted podra
administrar y registrar toda la informacién relacionada: No. pdliza, nombre del seguro, compaiia
aseguradora, cobertura de servicios, vehiculos asegurados, fechas de vencimiento, etc.

Al utilizar esta funcién desde la OS, el operador podra consultar si el vehiculo cuenta con péliza en
activo y la cobertura de servicios que ampara ésta. En el siguiente ejemplo, el sistema tiene registrada
una podliza de servicio a nombre del cliente cuya OS estamos procesando; el cliente argumenta que
tiene una podliza de servicio vigente y el operador consulta la base de datos para determinar el status
actual de la pdliza con la funcidén del menu Funciones Extras>Pdliza de Seguro y/o Servicio:

Catdlogo de Palizas E|
Buscar Pdliza de Segura

E Teclee Mo, Poliza:

| aceptar || sair |

Al realizar la busqueda, si la pdliza existe el sistema mostrara la siguiente ventana:
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4.8.4

Catalogo de Polizas @

Mo, Pdliza: P13240
Estado: YIGEWNTE

Coberturas incuidas:

Tipo Marca Maodela A#a | NoPlacas/Matricula
AUTOMOYIL CHEVROLET CAMARD 2013 ABC-123

Desbloquear Documento

Autorizacian @

Contrasefia

2 Tecles su contrasefia:

Contrasefia:
**mml

I Areptar l

Una vez autorizado el proceso, el sistema realiza las siguientes acciones:

Asigna estatus del servicio: “A REVISION”
Asigna estatus de OS: “ABIERTA”
Asigna fecha y hora de salida: NULL (sin valor)

Restablece todas las funciones de la OS y entra en modo Edicidn

Cuando una OS ha sido cerrada el sistema ya no permite editar su contenido, sin embargo si permite
consultar el mismo. Para los casos donde una OS requiera ser “desbloqueada” existe esta funcién. Por
seguridad, solamente Administradores pueden ejecutar funcion ya que el sistema solicita que el
usuario teclee su contrasefia:
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4.8.5 Agendar Evento

Basicamente permite registrar un pequefio recordatorio de alguna actividad o tarea pendiente de
realizar. Los eventos registrados con esta funcidon podrd consultarlos con la funcién “Agenda” del menu
principal.

Calendario E|
Agenda de Eventos
Fecha: 01/03i20158 =)

Hara: 1:00 pri

DEsCription: | pEcqaER PAQUETE DHL

ClienkefProv.: |peL

Estatus: PEMDIENTE

Observaciones

Mo, Guia: 12 1234 1234] A

www.digitalab-software.com 130



Taller Mecanico Pro

51

ALMACEN

Catalogo de Articulos y/o Partes

En este mdédulo el operador podra llevar el control de todos los bienes, partes,
refacciones o articulos que posea su negocio o empresa, manteniendo en todo
momento las existencias actualizadas y ubicadas. Su objetivo es la de
proporcionar un control eficiente sobre las entradas y salidas de todos los
articulos, de tal manera que podra obtener informacién relacionada en forma
rapida y oportuna.

La pantalla principal o portal de articulos permite el acceso a la base de datos de almacén donde
encontrard todas las funciones para administrar este mddulo: altas, bajas, cambios, consultas,
reportes, ajustes, etc.

£ Almaceén

Funcianes ] vl

Bl [elelcfofefrfelnlsfsfclclniniofelalelsirfolv]nfsfv]zlnd

IR B aseserreons [[v] & (8] & m|

Mambre del Articulo | ClavesSKL | Existencias | Precio Meto ~
ACETE MULTIGRADC AUTOZOME 10030 05294827 2056 12 94 53
 ACEITE PARA HERRAMENTAS NELMATICAS 0,237 ML 04:3:3541 01265 1 T2E0

 ACEITE SINTETICO YALYOLINE 5430 SYMPOWERMO TAMBO WaAHESS -2 MEE3 =
- ACEITE TRANSMISION MANUAL SAE 7S0-G4 4P| GL-4 MISSAN 300180249 1 36535
Eliminar  ACEITE TRASMISION AUTOMATICA S4EL DIl MERCON LNIY 010 Ta03000667544 11 8051
 ACEITE TRASMISION AUTOMATICA MERCOM v MERCHOMY 3 145.51
E’éﬁ  ACEITE YALYOLINE SINTETICO SWa0 SKU-527009 314743 1 1,308 60
wer Todos ACUMULADCR AUTOMOTRIZ LTH MODEL AMERICA GRUPO 22 4504 Ahd-22F-450 [u} 173418
 ACUMULADOR BATERIA, Ah-A7(LMN2)-550 GRUPO 3 173428 2 166702
 ACUMULADOR BATERIA AM-39-390 GRUPC 1 171843 1 1,566.21
. ACUMULADOR BATERIA D¥-42-330 PARA SEAT IBIZA Drv'-42-330 1] 1,060.52
. ACUMULADOR BATERIA LTH - AMERICA, Ah-34/75-750 171845 [u} 206436
-:'I‘,=I!" AFLOJA TODO CON SILICON 400y (550ml) -15- Ta01034115430 12 94 .80
Fitro AGUA DESTILADA, DESMIMNERALIZADA BN LITROS AGUADESMINE 40 14.85
AGUA DESTILADA PARA BATERIA GALOM ABOP1G 1 jan=ry
‘  AJUSTADOR BALATA IZG. TSI 9407 16 HO2354L 1 10202
':::I';;I'i\l:llil : AJUSTADOR BALATA MISSAN FROMTIER PATHFINDER: 25171706 1] 24750
AJUSTADOR ZAPATA DER. TSI 94407 1.6 HOZ2554R 1 10202
- . AMORTIGUADOR CARTUCHO HIDRAULICO POINTER 95/9 4L 1 8 BOGE TOFB09254035 1] vE218
HE-.;IE:EEE: . AMORTIGUADOR DEL. DERECHO GAS SENTRA 13115 4L KYB FIEET 1] 183882
2 DEL. |ZGLIER: i 4L Kl 8 2
— ARMORTIGUADOR DELANTERC DER. AC DELCO SOMIC 12015 19315697 1] 1,584.01
jlﬂi  AMORTIGUADOR DELANTERO |G, AC DELCO SONIC 12115 19315695 1] 1,564.01

=it  ANILLO OBTURADOR RAD DEL. CIGLERAL MUSTANG Y& 421 HNGZETO0AL 1] arras 2

5.1.1 Agregar un nuevo articulo o parte

Para agregar un nuevo articulo al sistema el operador debe presionar la tecla “Nuevo” y el sistema
mostrara el expediente con todos los campos necesarios para capturar toda la informacién necesaria.
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El sistema muestra el expediente o ficha técnica del nuevo articulo:

£ Almacén

£ Almacén

Funciones

ACEITE MULTIGRADD AL

. ACEITE PARS HERRAMIE
 ACEITE SINTETICO Waly

%* Articulo
| tombre || |
|CIaveJ’SKU | | ¥  Aceptar
U Medida ... |PIEZA |
| FIE Ej Ubicacion fisica
| Catenoria _I |
| Marca _I | | E Imagenes o Fotos
| Modelo | | é Precio de Yerta
| Lines _I | B Precia de Compra

| Precio Meto |IJ.IJIJ

Momeros de Serie

Caracteristicas

i=
=

Cadigo de Barras

Stock Minima Stock Maximo Stock Actual
u] 0 1]
De=cripoion General
S
-

Movimientos

“ale de Entracs

BE &

Wale de Salida

Como se podra observar, esta ventana proporciona los campos necesarios para describir e identificar
un articulo; ademas cuenta con mas funciones que le permiten al operador agregar otros datos
relacionados tales como: caracteristicas fisicas, ubicacidn, fotos o imagenes, precios, etc.

La mayoria de los campos son opcionales, sin embargo los campos obligatorios para poder guardar un
nuevo articulo son: Nombre y Clave/SKU.

5.1.2 Eliminar articulo

Para eliminar un articulo de la base de datos se debe seleccionar y utilizar la funcién “Eliminar” del

Portal:
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A Productos y Partes

B [+efefofefrfafnfsfs]cfefm]nfofeofels]r]ulvlw|«fr]efnd]

Mﬂﬂm E Ajuste de Precios |ﬂ 537 |E 537 ‘
| Momibre del Articulo | ClavesskU | Existencias | Precio Meto ]
TERMOSTATO YW POINTER TERMOSPOINTER ] 1320

 THERMOSTATO HONDA CIVIC 4L 1 7L MARS THAYT25382M 7893959095723 ] 439.51

 THERMOSTATO LARGE CHRYSLER JEEP PATRIOT 2012 4C 2 4L 799304265570 ] 515.73

" THERMOSTATO REFRIGERANTE MTR G M. 25192923 ] 1,739.40
THERMOSTATO SMALL CHRYSLER JEE PA 2

I I
TOMA AGUA CHEY™Y 9401 3 4L TODO OPM OP-93275736 1 286 60

Tbd b FF A LA W ATOA A0 DR EERGT 208 00N A1 4 41 TOAAT 1 A 498 A4

Nota: Antes de eliminar un articulo, el sistema verifica si el articulo tiene existencias, de ser positivo
enviard un mensaje al usuario y abortard la operacion.

5.1.3 Editar articulo

Esta funcion abre la ficha técnica o expediente del articulo seleccionado en el Portal. Basicamente
podra editar cualquier campo a excepcion del campo “Clave/SKU”.

I EEE Productos y Partes

B [afefc]o]

el o] n
| Mambre del Artic

SEMSOR TEMPERATURA, REF. ALTIM 35/95 4L 2 TI
 SILICON GRIS TUBO S0mI (754)

Om

SISTEMA DISTRIBUCION DE W ACIO Wi POLO
Sl | SOLEMGCIDE DTSUM TSURU |, ILCIARNES
. SOPORTE CAJA SONC 2012

5.1.4 Filtrar o buscar articulos

Para realizar busquedas de articulos el sistema cuenta con poderosas herramientas con las cuales el
operador podrd encontrar cualquier parte o refaccidn registrada. Las herramientas de busqueda son:

o Alfabeto de nombres
e Buscador general

e  Filtro avanzado

e Filtro express

Alfabeto de nombres

Esta funcidn filtra todos los registros que empiezan con la letra del alfabeto seleccionado. Esta funcién
se encuentra en el portal de articulos y/o partes. El operador podra utilizar esta funcion para filtrar
rapidamente todos los articulos basado en este criterio.
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2 Almacén

NN Productos y Partes
Bl |2 efcfofefefafufcfafefrfulnfofefafrlsfrjufvinls]r]e]es]
% ajuste de Precios |ﬂ 637 |E 637 [

QIREEI

Si su almacén cuenta con miles de articulos esta funcidn le sera de gran utilidad para filtrar éstos con
un solo clic. Por ejemplo, si desea ver todos los articulos cuyos nombres empiecen con la letra “J” sélo
presione la letra J y el sistema filtrara todos los articulos que cumplan con este criterio.

Productos y Partes

B| lelelolelrle[nlols JFlelvnlolelalel=r]olv]n]x] ]z ]rd

Mﬂ ﬂﬂ 5 Ajuste de Precios |ﬂ |E £37 |
Clave/SKLU Existencias Precio Meto -

Motnbre del Articulo
N JETTA 4L 2.0

JUEGD DADOS 358" PTA TORX TAMPR PROCF 10 PZAS

12434 1 £40.51
 JUEGO DADOS LGOS, BRISTOL (142" 8 PZS MS-h16 7501904017154 1 E17.33
 JUEGO DADOS TORX HEMERA 1/4 ¥ 368 8 PIEZAS K101 2-08E 1 26385
 JUEGOC DADOS URREA IMP PTA TORX 1/2" MOD 74400 URR7 4400 1 1,545 64
~ JUEGO DE RESORTES FRENOS PARA Wiy DERW'Y AN RE-ES524 1 7999
 JUEGO RESORTE BALATA POMTER REE403 1 10669
 JUNTA DE LA CULATA ALIDI A3 0BH1033830 0 1,560.71
 JUNTA DE MOTOR Wi POINTER KITJUNTAPCINTER: 0 1,402.50
 JUNTA DE PUNTERAS HILUX 5/9 4L DOHC 2.7 TF 7300404014309 0 533.04
~ JUNTA DE PUNTERIAS HULE POINTER. 2008 4L 1 & 0511034833 e 0 701
 JUNTA DE WELOCIDAD CONSTANTE PARA TOVOTA R4 25173806 0 37124 =
JUNTA PUNTERIAS ALTIMA 345 4L 2.4L TF Pz-334 0 33745
 JUNTA PUNTERIAS FIESTA 164 4L KA 1B PS-31523 0 386 63
JUNTA TIPO C PARA, AUDI 43 EMPAGQUE 06H103433C 1 29177

Buscador general

Cuando desee buscar un articulo en especifico puede utilizar esta funcién tecleando todo o parte de la
descripcién o nombre del articulo a buscar. Esta funcién también se encuentra en el portal de articulos
y/o partes y esta situado a la izquierda del Alfabeto de nombres.

Productos y Partes

| B [a]e]
RIKIEI

ABRAZADERA JUEZO DE UMMWERSAL

nEEATARER A Chl FIk Y Y4040 297 F

Momkt

El operador sélo debe teclear la palabra a buscar y presionar <Enter> en su teclado, y el sistema
buscara y mostrara todos los articulos que incluyan en su descripcidn la palabra especificada:
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Productos y Partes i
bujia 00 slef|cflo|E|Fla|HfI|afelL m|N|ofr|a|rRls|Tiu|wfw]x|v|zZ|a:
14| 4| k| Pl %5 Ajuste de Precios | | ¥ =] =] 637

ClaveiskL | Existencias | Precia Meta b |

BUJIA ESTANDAR S00C 091 2 8Y 5.7 872959463505 10 ar.23
 BLIS ESTANDAR S%ALA 2012 14mm TODO 37551000449 4 F2.00
 BUIS ESTANDAR C1500 94/2 6L 148K TODO FO7YT 3940619 10 34.51
 BUIS ESTANDAR C20 75/3 6L 148 TODO FO7T7 3940626 10 3r2e
 BLIS ESTANDAR CHAMPICN UMY 412 4L 14k TODO RS9YCT 10 33.94
 BUIS ESTANDAR CHARS 76/92 8% 140 TODO 010101010102 10 30.36
 BUMJIA ESTANDAR CHEVY 9442 4L 14 mm 1.6 87295126025 10 3341 —
 BUMIA ESTANDAR CHEVY 9475 4L 14MM TODO FO777 3940336 10 .75
 BUMIA ESTANDAR JETTA 57493 4L 14mm TODO 010101010103 9 J2.00
 BUIA ESTANDAR MATIZ 406 41 14hM 1.0 FO777 3940350 14 34.51
 BULMIA ESTANDAR PICK 94412 TODO 87295151013 20 33N
 BUMIA ESTANDAR PTCRLU 0306 2.4 375511435207 5] 4339
 BUMIA ESTANDAR R2500 0308 &% TODO 87295944544 20 34.26
 BUMIA ESTANDAR SEDAN 7379 4C 14MM TODO 01010101 01 10 30.36
. BUMIA ESTANDAR SEDAN 9304 TODO 7295125922 10 31.39
B ESTANDAR SENTR 0212 2.5 37551000159 5] 39.95
B ESTANDAR SENTR 05/06 1.6 87295142753 10 95 .47
 BUMJIA ESTANDAR TSURL §7/92 1 6 TODO 87295126011 10 31.39
 BUMIA ESTANDAR UMY 15 4L 1dhbd TODO NGH 057295142912 ] 2327
LIS ESTAMNDAR UMY 54412 4L 140 TODO NGK 037293041611 1] 2983
 BLUIS ESTANDAR URY AN 0542 140 2.5 3010574319363 20 a4.70
LI, IRIDIUM U 175 4L 140 TODO HOMDA, CIVIC TRSX 17 MGK ZFREFH-11 1] 163.07
LIS IRIDIUM UMY B4 2 4L 1 4hibd TODO NGH, |ZFREK-13 il F37 .06

En el ejemplo anterior se realizé la busqueda de todos los articulos que incluyeran la palabra clave
especificada, sin embargo también puede buscar registros usando como criterio la columna de
Clave/SKU. Para seleccionar el criterio de busqueda, el operador debera seleccionar con la funcién
“Criterios” la columna sobre la cual realizara las consultas:

 BUJIA ESTANDAR
Mombre R
Clavwe/SKL LR

BULIA ESTARDAR

Por ejemplo, para realizar una busqueda basada en la Clave/SKU de un articulo el operador selecciona
con la opcioén Criterios>Clave/SKU y luego teclea en el Buscador General la clave a buscar:

Productos y Partes

ABRAZADERS JUEGO DE UMMNERSA

BRAZADERS SIM FIN INCK #1013-2
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El sistema busca el articulo cuya Clave/SKU sea igual o incluya los caracteres especificados:

Productos y Partes

4, 4| p | bl %] Ajuste de Precios | | ¥ 1 637 ]

Clave/SkU

Mombre del Articulo ristencias Precio Meta -~

- APIGL-4

Filtro avanzado

Con el filtro avanzado el operador puede solicitar al sistema que muestre un
conjunto de registros que cumplan alguno de los criterios que maneja o una
combinacion de éstos. Al dar clic en esta funcién el sistema muestra las
opciones del filtro:

Para ejecutar una consulta puede elegir de la lista de cada una de estas opciones y/o una combinacién
de éstas, en cualquier caso el sistema buscara en todo el almacén aquellos registros que cumplan con
el o los criterios designados.

Seleccione una o mas opoiones
Buscar

Cakeqgoria;

Marca:

10005 v
Linea:
|ToDOS v

Ordenar por

(%) Mombre del Articulo
O Clavefsku

Clasificacian

(@) pscendente () Descendente

Filtro express

Para ejecutar este filtro, el operador debe posicionar o colocar el mouse sobre la columna o dato que
desee filtrar, dar clic-derecho con el mouse y seleccionar la opcién “Filtro express”. Por ejemplo, si el
operador quisiera ver la lista de todos los articulos con cero (0) existencias primero debe posicionar el
mouse sobre dicho articulo en la columna existencias y luego dar clic-derecho para que el sistema filtre
todos los registros que cumplan con este criterio.

 ABRAIADERA SINFIM # 16 ACERO INOY D-JMED1E

Ju]
ADERA SINFIM & 2 ERO MO D-JMEB020
q’? Filtro Express |F
ABRAZADERA SINFIM & 24 ACERO INCH D-JME024 o T
1

MED N TARED A CRICKE 73 0 C S b M kSIS
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Al ejecutar esta operacion el sistema muestra los resultados:

I4) 4| b | bl % Sjuste de Precios | | ¥ 315 8|
Clarverskl | Existenciaz | Precio Meta L]
I D-JME016 _ L

ABRAZADERAS SIMFIM # 20 ACERC INCX D-JME020 1} 1481
| ABRAZADERA SINFIN # 24 SCERO INOX D-JME024 1} 1537
 ABRAZADERA SINFIN MM # 4 ACERO INOX D-JME004 1} 585
 ACEITE DE MOTOR SINTETICO S-40-HP_210L PENTOSIN 4003549113239 o 13334
 ACEITE LUBRICANTE TRASMISION ALTOMATICA MISSAN F1001 4125 1} 128 65
. ACUMULADOR AUTOMOTRIZ LTH MODEL AMERICA GRUPO 22 4504, AM-22F-450 1} 1,734.18
 ACUMULADOR BATERIA Drv-42-330 PARA SEAT IBIZA Dry-42-330 o 1,060.52
. ACUMULADOR BATERIA LTH - AMERICA, AM-34/78-750 171545 1} 2,064 86
 AJUSTADOR BALATS NISSAN FRONTIER PATHFINDER 25171706 1} 247 .50
 AMORTIGUADOR CARTUCHO HIDRAULICG POINTER S50 4L 1 & BOGE 708609254035 1} 78218
 AMORTIGUADOR DEL. DERECHO GAS SENTRA 13415 4L KYB 339367 1} 1,939.82
. AMORTIGUADOR DEL. IZGUIERDO GAS SENTRA 1345 4L KYB 339365 1} 1,939.82
 AMORTIGUADOR DELANTERS DER. AC DELCO SOMIC 12015 193156587 1} 1,554.01
 AMORTIGUADOR DELANTERO 126, AC DELCO SONIC 12015 193156595 1} 1,554.01
 ANILLO OBTURADOR RAD DEL. CIGUENAL MUSTANG Y8 4.2 WNAZETO0LA 1} 57748
 ANILLO OBTURADOR RADIAL - CIGUERSL FORD MUSTANG Va 4 6L MF4AZET01 4 1} GE0.00
 ANILLO OBTURAL RADIAL DEL PIFON DE ATAGUE AL DIFERENCIAL BR3Z4676A 1} 636.59
 ANILLOS EST. JUEGO POINTER 9745 4L 1.8 MAH F195KH-5TD 1} 80713
| BALATA BRAKE PAD TOYOTA RAY4 SSE331H 1} 83967
 BALATA D JUEGO METALIC EXPLO 95/97 BY T 4.0 FRO op'7a45'sm 1} 407.30
 BALATA DEL. JUEGO WAGKER FIAT 5001142 RAM 700 2015 VYT 58 o 94050
 BALATA DELANTERAS FORD WINDSTAR 99-03 CL7ET4D803 1} 288 65
. BALATAF D JGO CERAMIC AWEQ 4/16 4L D SPAR 1.5 WAGNER WO035 1} 247 .06

<

5.1.5 Generador de Reportes

En este mddulo encontrard una serie de reportes pre-definidos con los cuales podra
obtener informacidn detallada del estado que guarda cada articulo. Para obtener el
menu de reportes disponibles debe dar clic sobre la funcién “Reportes” como se
muestra a continuacién:

Al ejecutar esta funcién el sistema muestra el menu o lista de reportes:

Mormbre del Reporte

TNWENTARIO DE MERCANCIAS]

I WER

REPORTE DE EXISTENCIAS

REPORTE DE FALTANTES

REFORTE DE EXCEDEMTES

LIZTAZ DE PRECIOS

RESUMEN DE ENTRADAS ¥ SALIDAS
CONTED FISICO DEL INVENTARIO
COSTO Y WaALOR DEL INYENTARIO

Adicionalmente, el operador o usuario puede definir un nombre para el reporte si asi lo desea.
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5.1.5.1 Inventario de Mercancias

Este reporte muestra todos los productos actualmente seleccionados o filtrados que manejan
inventario asi como sus existencias, precio de compray precio de venta.

Antes de emitir este reporte, el operador puede realizar busquedas y/o clasificar la lista con los
resultados de acuerdo a sus necesidades, de manera que al imprimir el reporte sélo se mostraran los
productos actualmente seleccionados.

DIGITAL LAB H
ALMACEN DE PARTES :
Fecha: HO3ZME
Hora: 10:27 PM H
INVEH TARIO DE ME RCANCIAS Page1of 18 .
Worrbxe ool Articulo. Clave/SKU Stock actual U, P, Compra P, Venta H
ABRAZADERAUNVERS AL P MACHETATOYOTA RAvH s 800 I 1724 BT H
LIGUIDO LIMPIADOR CARBURADORES 4003 (530m)S3%-a.15 7501034110039 200 Pza 030 o533 H
ACEITE SINTETICO VALVOLINE 530 SYNPCWERMO TAMBO VBV 853 200 (2% 4578 negs H
UIGUIDO LIMPIADOR PARAINYECTORE S 480ML 54.D-15. 750034110084 400 PIA S84 10803 H
REFRIGERANTE PENTOFROST A2 CONCENTRADO 3785 LTS ASIA BAIZEE42694 400 GALON 2556 45600 i
FILTRO ACEITE CARTUCHO RAVA 3716 dL CAMR 25 GOK 750224269668 400 pza 5056 77 H
BANDADISTRIBUCICH ME Ri'VA DAYCO 25203 1.00 PZa 1233 24750
RETEN RUEDATRASERAURVANE 25 NISSAN 4323202610 400 Pza 1 2684 i
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SW-40:4P-210L PENTOSIN 4008849113239 000 TaMBOS e 1334 H
BUSAPLATING CHEVY 4127000 87285170847 000 Pza 750 5263 H
CABLES HYPALON KEVBOB CHEVY 344 1.6 3 000 pza 13770 20758 H
FILTRO ACEITE CHEYY (408 AYED 1.6 KOF 3367 000 PIEZA w077 4844 H
FILTRO ACEITE MATIZ 040510 Ba0486015745 00 PIA 4174 747 :
FILTRO ACEITE SELLADO SENTR S906.4L 15 HALTI 18 802265000098 000 A w22 w32 H
FILTRO ACEITE SENTR 9204 4LALTI 1 §CIWIC 15 7503000657516 000 (2% 2077 sag9 H
FILTRO ARE TIDA0BN218 75022628932 000 PzA B9 5138 H
FILTRO AIRE TSIl 5387 16 75051 J300638 000 PIA 5558 9988 H
FILTRO AIRE JETTA0SN2 SLBORA2S 7506139301130 000 pza 7200 1246 H
FILTRO ARE MARCH 1111215 7506158 7483 000 pza an 12372 :
FILTRO GASOUNAMETAL CHEVY $4003 TODO 7506139902755 000 Pza 704 8731 i
FILTRO GASOLINAMETAL TSI S267 FI1 6 7508138305011 000 PIa 4110 6399 H
FILTRO GASOLINAPLASTICO TSI 8381 26NT 18 750224289751 000 Pza 73 335 :
1T AFINACION ¥ ACEITE CHEVY 3408 TODO 19192623 000 Wt 2843 60as7 :
MANGUER A MOLDEADA TSIl 9412 16V1 6 TT0075465342 000 PIA nss 15073 H
MANGUER A MOLOE ADA TSURU 9512 DOHC 1.6 70075485904 000 PIa 551 11949
RADLADOR PLASTICO TS1II 9307 1.6 010101010106 000 Pza 76436 141136
TAPON RADIADOR TSN 3307161000 214308308 000 pza 1983 550 H
TERMOSTATO D21 8404 2.4 P21 2005500 0 PZA s198 2346
TERMOSTATO TSI 82121 6 72053025347 000 PZA B2 1o0e
REFRIGERANTE 3785 HASTA.T* C-4 75003419018 0.00 GALON 4283 8332
TERMINAL DIRECCION W POINTER 88/3 4L EX YD TODO opaTTAI2 000 Pza 000 000 H
POLEA CIGUERIAL WA POINTER: POLVWPOINTER 000 Pza 15517 26300
RADLADOR WA POINTER 9808 AGLIA STD C/S AAC ALUMINIO REFORZADO 008796042008 000 PIa 45410 7556 H
BULBO DE MOTOR 4CIL1 8POINTER PICKUP STATION WAGON 882380756070 0o Pza 14643 2429
BASE AMORTIGLADOR WY POINTER 010 4L b T0DO s0uaseT 000 pza 16010 20816
BALATADELANTERAS FORD WINDSTAR 9303 LTB7aDE0s 00 PIa 15554 20868

Recorgs 637

5.1.5.2 Reporte de existencias

Este reporte muestra todos los productos previamente seleccionados o filtrados de acuerdo a sus

existencias (stock inicial, stock minimo, stock maximo y stock actual).

DIGITAL LAB |
ALMACEN DE PARTES :
Fecha: 1032018 ;
Hore: 10:32 PM :
REPORTE DE EXISTENCIAS Paged ol 18 ;
Nombre del Artic ulo ClavesSKU [ Stock inicial  Stock minimo  Stock méximo  Stoek actual i
ABRAZADERASS PARACUBREPOLVO AERALRS 23 000 400 !
ABRAZADERAJUEGO DE UNIVERSAL 4801 Pza 30 i
ABRAZADERASINFIN INOX #1019-27 MM 1 115" #o PzA a0 :
ABRAZADERASINFIN INOX #12 16-32 MM 1 154" 2 PIA 400 i
ABRAZADERASINFIN INOX FI6.21-38MM 1112 ne PzA a0 i
ABRAZADERASINFIN INCK #2013-44MM 1 3i4- 20 PA 800 :
ABRAZADERASINFIN INOX £24 32-51MM 7 e Pza "o i
ABRATADERASINFIN INOX #4 10-16MM 58° u 2 400 !
ADRAZADERASINFIN INOX #5 13-15MM 34° ~ PzA 400 :
ERAZADERASINFIN INOX #5 16-23MM 755" £ Pz 400 i
ABRAZADERASINEIN # 04 ACERO INOX 1€ 0004 2 0 1000 i
ABRAZADERASINFIN # 05 ACERO INOX 1DE 0008 PzA 1000 ;
ABRAZADERASINEIN # 10 ACERO INOX D-MEQD PIEZA 000 700 :
ABRAZADERASINEIN £ 12 ACERO INOX 0-ME012 PIEZA 000 700 ;
ABRAZADERASINFIN # 16 ACERQ INOX 0-MENE PIEZR 000 000 :
ABRAZADERASINEIN # 20 ACERO INOX 0-MEDZD PIEZA 000 000 i
ABRAZADERASINEIN # 24 ACERO INOX 0-ME024 PIEZA 000 000 i
BERAZADERASINEIN ¥ 26 ACERO INOX 0-ME028 PIEZA 000 100 ;
BERAZADERASINEIN # 8 ACERO INOX 0-ME008 PIEZA 000 1500 i
ABRAZADERASINEIN MINI # & ACEROINOX 0-ME004 Pzn 000 00 :
ABRATADERASINEIN MINI # 6 ACEROINOX 0-1 8008 PIEZA 000 400 :
AERAZADERAUNIVERS ALPMACHETATOYOTAR AV st Pza 16.00 :
ACEITE DE MOTOR MINERAL S ATOKILOMETRAJE SAE 2950 1S 7502200720174 uTROS 0 00 :
ACEITE DE MOTOR MINERAL G55 ALTOKILCMETRAJE SAE 2550 SLIS 7501553506164 SUTROS 0 400 ;
ACEITE DE MOTOR MINER AL G5 RACING TECH SAE 20WS0 MEWBOINANONCT TAHBOS 000 12500
ACEITE DE MOTOR MINERAL OS XTR PRO SAE 20150 SLITROS TS022407 2204 5UTROS 000 400
ACEITE DE MOTOR MINERAL GS XTR PRO SAE 20mS0 1 LITRO 7502240723020 uTROS 000 18m
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE SW0 1 LITRO. TS0z2007 75228 uTROS o 1000
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 1L SW-4D-HP-1L PENTO HIGH PERFORMAN  SA-40-HP-AL UTROS 000 200
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 5L SWAD-HP 5L SP40-HPSL Pz 000 100
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SW-40P-210L PENTOSIN 4008349113239 TAMBOS o000 200 21000 00
ACEITE DIFERENCIAL Y TRANSMISION MOTORCRAFT L5391 404 [ 000 200
ACEITE FULL SYNTHETIC S SW30 NAPABY VALVOUINE 104 NP T5525 PIA “200 i
ACEITE LUBRICANTE TRASMISION AJTOMATICANISSAN 31001128 uTROS 000 000
ACEITE MOTOR PENTOSPEED OW-205L OW208LTS Pza 200
ACEITE MOTORES VALVOLINE SINTETICO SW30 SYNPOWER SYMPOWERSW3D uTROS 100
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5.1.5.3 Reporte de faltantes

Este reporte muestra todos los productos cuyas existencias
permitido.

estén por debajo del stock minimo

Records 10

DIGITAL LAB i

ALMACEN DE PARTES i

Fecha: 10328 H

Horaz 18:36 PM '

REPORTE DE FALIANTES Pagetaf1 :
Homis del Articulo Clave/SKU UM, Stock sctual  Stock Minimo  Diferencia i
ABRAZADERAUNIVERSALPMACHETATOYOTARAVY S PIa 4600 16.00 :
LIGUIDO LIMPIADOR CARBURADORE S 400g (550ml) §3-a-15 7501034110039 PIA 200 00 700 :
ACEITE SINTETICO VALVOLINE SW30 SYNPOWERMO TAMBO VAAVXESS PIA 200 20 :
LIGUIDO LIMPIADOR PAR AINYE CTORE S 480ML 54-D15- 7501034110034 PIA 400 500 600 '
REFRIGERANTE PENTOFROST A2 CONCENTRADO 3785 LTS ASIA 8466042694 GALON 400 100 i
FILTRO ACEITE CARTUCHO RAVA 316 4L CAMIR 25 GOK 7502242696653 PIA 400 o0 :
EAND ADISTRIBUCICH ME RIVADAYCO 5203 PIA 400 100 i
RE TEN RUEDA TRASERAURVAN E 25 NISSEN 4323242610 PIA .00 100 :
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 5W-40:HP-210L PENTOSIN 4008345113239 TAMBOS 000 00 2000 !
REFRIGERANTE 3785 HASTA7% Cd TSN aME GALON 000 400 400 H

5.1.5.4 Reporte de excedentes

Este reporte muestra todos los productos cuyas existencias actualmente sean mayores al stock maximo

autorizado.
DIGITAL LAB
ALMACEN DE PARTES
Fecha: 132018

Hora: 10:37 PM H

REPORTE DE EXCEDENTES Page1of 3 H
Homiwe del Articulo Chave'SKU UM Swckactual  Stock miximo  Diferencia H

ANSTADOR BALATA 1ZG. TSI 9607 16 HO255AL PIa 100 100 H
ANSTADOR IAPATADER, TSI 54007 16 HO2555R 2% 100 100 H
REFRIGERANTE 3765L 185358 GaLON 100 100 1
BALATAVULCANIZAD ANVAFRITAX TSHI 92/11 TAMB TODO 7500404024454 PZA 100 100 H
BANDACHEVY 84/8 4L ALT SAATOOO TTO07S27I035 PIa 100 1.00 H
EANDADISTRIBUCION CHEVY 9412 11D TCOD 7053136385 PIA 100 100 :
BANDADISTRIBUCICN TSURU 84121080 1 8 72053049619 PZa 100 T H
BANDAMICRO ¥ SENTR 956 BAG DHAATODO T2053008166 PIs 100 100 H
BANDAMICRO ¥ TSURU S4710ALT1 6 T0534THT PIA 1.00 100 ;
BANDAPOLEADIST JEGO CHEVY 9411216 13235967 Wt 100 100 H
BANDATSII BERZALT 16 70075273110 273 100 100 H
CABLES EPDM AVEQ 060916 0466020048 PIs 100 100 i
CABLES EPDM CHE VY 8408 1000 EB0466024952 PIA 100 100 i
CABLES EPDM TSI 9386 ROJA1 6 TE0224 2693858 3% 100 100 H
CABLES HYPALCN KEV BOB D21 93024 3796 PZA 100 100 :
CABLES SILI KEVBOB TSURU 250416 7 PZ8 100 100 H
DEPOSITO ANTICONGELANTE CHEVY S4B dL 1418 10101010904 PZa 100 100 H
HIT EMBRAGUE DISCOPLATO COLLARIN D 8308 4L 240M 2.4 4005108143273 wt 1.00 100 :
T EMBR AGUE DISCOPLATO COLLARIN TSURU 9207 4L 130M 1 6 4005108155204 Wt 100 100 :
FILTRO ACEITE TSI 9388 20 02265000180 PIa 1.00 100 H
FILTRO ACEITE SELLADO SENTR &34 1.6 BO226500003% PZa 100 100 H
FILTRO AIRE AVEQ 4116316 75061 38307408 PZa 1.00 100 H
FILTRO AIRE JETTAS3/9S. GOLF 1 6 85/99 PASSAT 28 7502242602724 (23 100 100 H
FILTRO AIRE SENTR 7711 4L 20 TS06133306917 PZA 100 100 !
FILTRO ARE SONIC 12131611 81 4 TE0M1 3931 1476 PIA 100 100 :
FILTRO AIRE SPARK 11/12 - DOHC 121143 TS06139317394 PZa 100 100 H
FILTRO AIRE TRAX 1315 4L 18 7506138320292 PZn 100 100 :
FILTRO AIRE TSURL 84/1 4L - SENTRA 1 6L 5385 7506138300133 PIA 100 100 H
FILTRO GASOLINA CARTUCHO JETTAB4S1 1618 THOT426978TS [37% 100 100 }
FILTRO GASOLINA METAL AVEC 041 OPTR 16 7506138309778 PIa 100 100 :
FILTRO GASOLINAMETAL BORA B9 2025 TS0B138311573 PZa 100 100 :
FILTRO GASOLINAMETAL CHEVY 3402 1.4 1. 7501576303820 PIA 100 100 H
FILTRO GASOLINAMETAL CHEVY 3406 1.4 16 7501576309618 PIA 100 100 :
FILTRO GASOLINAMETAL D21 0510022 2 4 INTERFIL 7506138300785 PIa 100 100 H
FILTRO GASOLINAMETAL D21 050022 2.4 K TS02242697576 PZA 100 100 H
FILTRO GASOLIN.AMETAL MATIZ 04110 AVEQ TCDO 7506138304568 PIA 100 100 H
Records 311 1 :
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5.1.5.5 Lista de Precios

Este reporte visualiza la lista de todos los articulos previamente seleccionados y sus respectivos precios

de venta.

DIGITAL LAB
ALMACEN DE PARTES
Fecha: 23032015
Hora: 11:02 PM
USTAS DE PRECIOS Page 1 of 18
Mormbxe ded Articuio Clave/SKI P Lista 1 P, Lists 2 P Lista 3 P Listad FLista §
AERALADERASE PARACUBREPOLVO BERAISE 1000 000 0.00 000 0.00
AERATADERAJUEGO DE UNIVERSAL a0 ax el ] 000 oo 000
AERAZADERASINFIN INOX #10 1327 MM 1 175" o L] 000 000 o0 000
AERATADERASIN FIN INOX #12 1632 MM 1 167 2 123 000 0.00 000 0.00
AERAZADERASINFIN INOX £16 21-38MM 1 1/ E 17 oo 000 oo a00
AERAZADERASINFIN INOX #20 13-44MM 1 /4~ o 1485 000 000 o0 0.00
AERAZADERASIN FIN INOX 224 52.51MM 2 = 8 00 om0 oo 000
AERAZADERASINFIN INOX 24 10-164M S8° ” L] 000 000 00 000
AERAZADERASIN FIN INOX #513-150M 347 L 825 oo 000 oo 0.00
AERAZADERASIN FIN INOX £8 16.23MM 78" " 072 0 om0 oo 000
AERAZADERASINFIN # 04 ACERO INOK IDE G004 (3] 000 000 000 000
AERAZADERASINFIN # 05 ACERO INGK IDEG00S 678 L1 000 oo 0.00
AERAZADERASINFIN # 10 ACEROD INOX D-MEDTD 1356 0o 000
AERAZADERASINFIN £ 12 ACERO INOK D-MEN2 14146 000 0.00
ZERALADERASINFIN & 16 ACERO INOX O-ME0E 1638 000 000
AERAZADERASINFIN & 20 ACEROD INOK DM 020 L) 0o 000
BERAZADERASINFIN # 24 ACERO INOK - E024 1537 000 000
AERAIADERASINFIN # 28 ACERO INOX O B028 16.00 000 000
AERAZADERASINFIN & 8 ACERD INOK O 6008 1353 000 000
AERAZADERASINFIN MINI #.4 ACERD INOX DM 6004 585 000 000
AERAZADERASINFIN MINI £6 ACERO INOX O 008 596 el o0
AERAZADERAUNIVERS ALPMACHETATOVOTARAM K 330 000 000
ACEITE DE MOTOR MINERAL 05 ALTOKILOMETRAJE SAE 2350 11 TS0Z240723IT4 29143 000 000
ACEITE DE MOTOR MINER AL 05 ALTO KILCMETRAJE S2E 2550 51 7S0NS53506164 49242 000 000
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 RACING TECH SAE 20w50 NS0 A0 6470 000 000
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE 20050 SUTROS  TS0Z240723044 53000 000 0.00
ACEITE DE MOTOR MINERAL OF XTR PRO SAE 204501 LITRO TEOIA0T I 10872 (1) 0.00
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 KTR PRO SAE SW30 1 LITRO TSUZA0T 23T 10872 L1 0.00
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 1L SW-40-HP-1L PENTO HIGH PERFOR SW-A0.HP-1L 2079 0o oo
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SL SWADHPSL SHANHP-SL 5 000 0.00
ACEITE DE WOTOR SINTETICO SW-0+F-210L PENTOSIN 400BB4IT 3259 13H L1 000
ACEITE IFERENCIAL ¥ TRANSMISION MOTORCRAFT LEBRIADL 19975 oo oo
ACEITE FULL SYNTHETIC S84 SA30 NAPABY VALVOUINE HO4 NPT7S525 1798 513 000
ACEITE LUBRICANTE TRASMISION AUTOMATICANISSAN FO01415 12883 600 0.00
ACEITE MOTOR PENTOSPEED DW-20-5L ON2DSLTS 1080 82600 000
ACEITE MOTORES YALVOLINE SINTETICO SW30) SYNPOWER SYNPOWE RSN 20790 000 000

FRecords 637

5.1.5.6 Resumen de entradas y salidas

Este reporte visualiza la lista de todos los articulos previamente seleccionados con las cantidades que
han ingresado (entradas) asi como las que han salido (salidas) del almacén.

DIGITAL LAB
ALMACEN DE PARTES

Fechia: 290324 %

Tora: 11:02 PM

LISTAS DE PRECIOS Page1 of 1§
Hormbre ded Articulo Cave/SKI P Lista 1 P, Lista 2 P Lista 3 P Listad FListad
ABRAZADERASE PARACUBREPOLVO HERAISE 10.00 000 0.00 000 000
AERALADERAJUEGO DE UNIVERSAL A0 " 000 000 a0 a0
ABRAZADERASIN FIN INCX #10 1927 MM 117167 o "se 000 0.00 o0 000
ABRAZADERASIN FIN INCK #12 1632 MM 1 14° 2 1238 000 0.00 o0 000
ABRAZADERASINFIN INCK #16 21-30MM 1 1727 #5 132 0.00 000 a0 a0
ABRAZADERASIN FIN INCI #20 13-44MM 1 347 20 1485 000 0.00 o0 000
AERAZADERASIN FIN INCX 824 32.51MM 2 4 1485 000 0.00 000 000
AERAZADERASINFIN INCK 6 10-160M S8 4 660 000 000 o0 o
AERALADERASIN FIN INCK #5613 190M 34 5 825 0w 000 om om
ABRAZADERASIN FIN INCIC 5316 2Z3MM 756~ © w72 00 oo om o0
ABRAIADERASINGIN £ 08 ACEROINOK IDE 0004 578 000 000 o0 om
ABRAZADERASINFIN # 05 ACEROINGK IDE 0005 678 000 000 om o000
ABRAZADERASINFIN £ 10 ACEROINOX DMEDD 1356 000 000 o0 o0
ABRATADERASINFIN £12 ACEROINOX DMED2 1446 000 0,00 o000 a0
ABRATADERASINFIN £ 16 ACEROINGK O-MEGTE 143 000 000 o0 o000
AERAZADERASINFIN £ 20 ACEROINGK D-MET20 148 000 0.00 o0 000
ABRAZADERASINFIN £ 28 ACEROINGK DMEDN 1537 000 0.00 000 a0
AERAZADERASINGIN £ 28 ACEROINGX D-mEnE 16.00 000 000 a0 o
ABRAZADERASINFIN # 8 ACERCINGHK -MEDDS 1353 000 0.00 o000 000
ABRAZADERASINFIN MINI £ 4 ACERO INOX D-MEDD 585 000 0.00 o000 L)
ABRAZADERASINEGIN MINI #5 ACERO INOX D-MEC0E 5% 0.00 000 a0 o
AERAZADERALNIVERSAL PMACHETATOYOTAR S sC 3300 000 0.00 o0 o000
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 ATOKILOMETRAJE SAE 2RWSD 11 TS0RMOTZHTE R 000 000 000 o0
ACEITE DE MOTOR MINERAL GS ALTO KILOME TRAJE SAE 28050 S| 7501559506164 49242 000 000 o0 oo
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 RACING TECH SAE 205D 2NSIBZO A0 8470 0w 000 0w om
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SaE 2050 SUTROS  TS022M0723044 5300 000 oo om om
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE 20WS0 1 LITRO TSO2NOTI020 10872 000 000 om o0
ACEITE DE MOTOR MINERAL GS XTR PRO SAE 5W30 1 LITRO TSOXNHOTZIE 10872 000 000 om o0
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 1L SW-40-HP-AL PENTO HIGH PERFOR SWd0.HP-1L 207 58 000 000 00 a0
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SL SWALHPSL SW.AOLHPSL ) 000 000 000 o0
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SW.40MP-210L PENTOSIN 40058451 3259 133 000 000 o0 000
ACEITE DIFERENCIAL ¥ TRANSMISION MOTORCRAF T LSESNIS0L 19975 000 0.00 000 L1
ACEITE FULLSYNTHETIC S0 S0 NAP ABY VALVCLINE N4 NP 75525 LT 543 0.00 000 000
ACEITE LUBRICANTE TRASMISION ALITCMATICANISSAN HOM 4 1858 000 0.00 o0 000
ACEITE MOTOR PENTOSPEED IW.-20-5L ONELTS o108 82800 0.00 o0 o
ACEITE MOTORES VALVOLINE SINTETICO 830 SYNPOWER SYNPOWE RS 20750 000 0.00 000 o0
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5.1.5.7 Conteo fisico del inventario

Este reporte visualiza la lista de todos los articulos previamente seleccionados y muestra ademas la
columna Cantidad en la cual el operador podra anotar fisicamente el nimero de unidades contadas de

cada articulo.

DIGITAL LAB
ALMACEN DE PARTES

Fechia: 29932018

Mora: 14201 P

CONTEO FISICO DEL BVENTARIO Page1 of 1§

Hombre ded Arficulo [ £ Compra P. Verts Cantidded

ABRAZADERA#5 PARA CUBREPOLVO PIA 519 10.00
H ABRAZADERAJUEGO DE UNNERSAL PIa FE Lk
AERAZADERASINFIN INCX #10 19-27 MM 1 176 PIA 604 156
ABRAZADERASINFIN INOX #12 16-32 MM 1147 PIa 647 1238
ABRAIADERASINFIN INCX 16 21-38MM 1 1/2° PIa 650 “3n
FERAZADERASIN FIN INCX £20 19-5aMM 1 3147 PIa 778 1485
ABRATADERASIN FIN INOX £24 52.51MM 2 FIA 176 1485
ABRAZADERASIN FIN INOX #4 10-18MM 58" PIA 345 650
AERAZADERASIN FIN INCK #6 13-156IM 34 PIA 431 825
ABRAZADERASIN FIN INOX #6 16-234M 78 FIA 560 107z
ABRAZADERASINFIN # 08 ACERO INOX PIA EL] 678
AERAZADERASINFIN # 06 ACEROINOX PIA 354 678
AERAZADERASINFIN # 10 ACERQ INOX PIEZA 634 1396
ABRAZADERASINFIN #12 ACEROINOX PIEZA B34 1418
i ABRAZADERASINFIN 8 16 ACERO INOX PIELA ER ] 1938
I ABRAZADERASINFIN & 20 ACERO INOX PIETA 758 1481
I ABRATADERASINFIN 8 24 ACERO INOX PIETA 828 1597
ERAZEDERASINFIN # 28 ACEROINOX PIEZA 862 18.00
AERAZADERASINFIN # 8 ACERQ INOX PIEZA 552 1353
ABRAZADERASINFIN MIN| # 4 ACERQ INOX PIA 315 585
AERAZADERASINGIN MINI # 6 ACERO INOX PIEZA k] 596
AERAZADERAUNIVERSALPMACHETATOYOTARAM sC PIA LEH] 300
ACEITE DE MOTOR MINERAL O MTOKILOMETRAJE SAE 25WS0 1LTS 750240723174 uTROS s34 @13
ACEITE DE MOTOR MINERAL G ATOKILOMETRAJE S48 25050 SUTS 7501559508184 SUTROS wen 452,42
ACEITE DE MOTOR MINERAL 1S RACING TECH SAE 2050 NSHBOIAKIONTLT  TAMBOS 3455 6470
ACEITE DE MOTOR MINERAL (S XTR PRO SAE 20450 5 LITROS TSHOTII0M SUTROS 0555 530,00
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE 20450 1 LITRO THOZMOTZ020 UTROS 5858 10872
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE 5W30 1 LITRO TSOZ240T23228 utRoS 5858 10872
i ACEITE DEMOTOR SINTETICO 1L SW-40-HP-L PENTO HIGH PERFORMAN  SW-40-HP-1L. uTROS "2 0758
D ACEITE DEMOTOR SINTETICO 5L SWAOHPSL SN-ALHP-SL PIA -3 8558
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SW-40.HP-210L PENTOSIN 408849113239 TAHBOS TiE 1334
ACEITE DIFERENCIAL ¥ TRANSMISION MOTORCRAF T LEBSN140L PIA 99148 16975
ACEITE FULLSYNTHETIC S0 SW30 NAPABY VALVOLINE M4 NP TE525 PIa 4433 17388
ACEITE LUBRICANTE TRASMISION ALITCMATIC ANISSAN 3100141 uTROS .45 12868
ACEITE MOTOR PENTOSPE ED OW-205L ON20ELTS FIA 555 1080
ACEITE MOTORES VALWOLINE SINTETICO SW/30 SYNPOWER SYNPOWERSHI0 UTROS 10852 0750
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5.1.5.8 Costo y valor del inventario

Este reporte visualiza la lista de todos los articulos previamente seleccionados indicando el costo y

valor total por articulo.

DIGITAL LAB
ALMACEN DE PARTES
Fecha: 29932M 8
Hora: 11:16 PR
COSTO ¥ WALOR DEL INVE NTARIO Paget of 19
Tatal ched “Total ded
Homtre de Aricuo Clave/SKU Stock actual P Comgea P Venta Costo Walor
AERAZADERA®S PARACUEREPOLYO HORALRG 400 519 1000 0% EX
AERAZADERAJUEGO DE UNIVERSAL ) 500 2155 4125 177 17re
28R ATADERASINFIN INCX #1013-27 MM 1118° #0 400 604 1155 2418 £
AERATADERASINFIN INOK #1216-32 MM 115~ 2 400 647 1238 %88 4270
AERAZADERASINFIN INCK #16 21.38MM 1 172" e 400 550 132 76 4554
AERAZSDERASINFIN INOX £2019-44MM 1 374 = 800 778 1485 6208 10242
AERATADERASINFIN INOK #28 32-51MM 2 24 .00 ] 1455 8536 14054
AERAZADERASINFIN INCK #4 10-16MM 55° ¥ 400 345 65D 1380 277
AERAZSDERASINFIN INCX £513-19MM 34~ " 400 a3 B35 (LET) ®a
BERAZADERASINFIN INOX £3 16-23WM T8 #® 400 S80 1072 240 L
AERAZADERASINFIN # 04 ACERO INOX OEODD4. 1000 354 678 3540 s34
AERAZADERASINFIN £ 06 ACERO INOX IDEODDS 1000 354 678 3540 )
AERATADERASINFIN £ 10 ACERO INOX DM EN0 700 684 1396 e 822
AERAZADERASINFIN # 12 ACERQ INOX D-MENZ 700 534 1418 4356 8545
AERAZADERASINFIN £ 16 ACERO INOX D-MENE 000 735 1438 000 0.00
AER ATADERASINFIN # 20 ACERO INOX D-MED0 om 788 148 a0 000
AERATADERASINFIN # 28 ACERD INOX DM B024 000 828 1537 a0 00
AERAZADERASINFIN € 28 ACERO INOX D-ME0E 100 862 1600 862 1373
ABRAZADERASINFIN # 8 ACERC INOX D-MEN08 1500 582 1383 280 17436
RERATADERASINFIN MIN| # 4 ACERO INOX - B004 000 315 585 a0 000
AERAZADERASINFIN MIN| # 6 ACERO INOK DM G006 400 an 556 1264 2054
AER AZADERAUNIVERS ALP MACHETATOVOTAR A4 sc 800 17 1) arsme 45514
ACEITE DE MOTOR MINERAL 05 ALTOKILOMETRAJE S2E 20950 1L1 7502280723174 .00 s3a1 w3 58751 240,02
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 ALTO KILOMETRAJE SAE 250 511 7501559506164 400 |53 45242 106124 185758
AZEITE DE MOTOR MINERAL 05 RACING TECH SAE 20WSD UE\BOIAK0AY 12500 3488 8470 435750 657200
ACEITE DE MOTOR MINERAL 05 XTR PRO SAE 20WS0 SUTROS TEO22407 23044 400
ACEITE DE MOTOR MINERAL G5 XTR PRO SAE 200501 LITRO 7502240723020 16.00
AZEITE DE MOTOR MINERAL 05 XTR PRO SAE SWG0 1 LITRO 7502240723228 1000
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 1L SAT40-HP-AL PENTO HIGH PERFORL SNLAD.HP.1L 200
ACEITE DE MOTOR SINTETICO 5L SW-40-HP.5L SU-ADHP.SL 100
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SAL4DHP-2I0L PENTOSIN AD0BB49113239 000
ACEITE DIFERENCIAL Y TRANSMISION MOTORCRAF T LEEOAI40L 200
ACEITE FULLSYNTHETIC S8 SW30 NAPABY VALYCUNE 04 NP TS525 41200
ACEITE LUBRICANTE TRASMISION AUTOMATICANISSAN 001415 000
ACEITE MOTOR PENTOSPEED OW-20-5L ON0ETS 200
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5.1.6 Exportar a Excel®

Todos los reportes del almacén pueden ser exportados a Excel®, cuando el operador previsualiza un
reporte puede seleccionar la siguiente funcién:

Reporte

T4 Adobe Acrobat POF File

&) Dynamic HTML File
e rmeme e emneeroeeoemnenaeeas o T &
: [B\ | Plain Text Flle =
: DIGITAL LAB
: ALMACEN DE PARTES
i COSTO ¥ WALOR DEL HVEHTARIO
: Nomixe del Articulo Clave/SKU Stock actual P Compra P
E ABRATADERARE PARA CUBRE POLYVO ABRATHE 400 519
H ABRATADERAJUEGO DE UNIVERSAL AB01 s00 2585
' ABRAZADERASINFIN INOX #1019-27 MM 1 116" #0 400 504
i ABRATADERASINFIN INOK #12 16-32 1M1 1 154" #2 400 547
i ABRATZADERASINFIN INGX #16 21-38MM 11/2° #6 400 5.0
| ABRATZADERASINFIN INGOX #2015-44MM 1 374" #20 800 776
i ABRATADERASINFIN INOK #24 32-51MM 2° #24 11.00 776
| ABRATADERASINFIN INGH #410-16MM 568" # 400 345
| ABRATADERASINFIN INGH #613-13MM 34" # 400 43
E ABRAZADERASIMFIN IMOX #6 16-23MM 7/8" #5 4.00 560
H AERAZADERASIMFIN # 04 ATERO INOX IDEOOD4 10.00 354
E AERAZADERASIMFIN # 05 ATERQ INOX IDEDOOB 10.00 354
E ABRAZADERASINFIN # 10 ACERO INOX D-JM B0 O 7oo B84
H ABRAZADERASINFIN # 12 ATERO INOX D-JM B0 2 7oo B94
E ABRATADERASINFIN # 16 ACTERO INOX D-JM B0 6 ooo 775
i ABRAZSDERASINFIN # 20 ATERO INOK D-h 8020 oo 798
| ABRAZADERASINFIN # 24 ACERO INOX D-M 5024 000 528
| ABRAZADERASINFIN # 26 ACERO INOX D-M 5025 1.00 562
| ABRATZADERASINFIN # 8 ACERQINCK D-JM 5008 15.00 552
| ABRATZADERASINFIN MINI # 4 ACERO INOX DM B004 000 315
| ABRAZADERASINFIN MINI # 6 ACERO INOY DM B005 400 321

Después de confirmar el nombre y ruta donde se guardar3, el sistema abrird la aplicacién y mostrara
los resultados:

-’ﬁ? - - ReporteAT17.xls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel - 8 X
"~ . Home Insert Page Layout Formulas Data Review View @ - g X
o — = - -
_j :: Arial -0 - |A‘ Al ||E| = General - i:g ﬁ g‘j ;:::;v év ? [ﬁ
] DEEEER Y] 5 (S| oot fom | o | - S EOE
Clipboard ™ Font ) Alignment I Mumber T Styles Cells Editing
| AL ~-(a &
| D E F G H J K L 1] N O/P|lQ R S ]
1
2
3 DIGITAL LAB
4 ALMACEN DE PARTES
b Fecha: 29/03/2018
[ Hora: 11:26 PM
7 Page 1 of 19
3 Total del Total del
g Clave/SKU Stock actual P. Compra P. Venta Costo
10 |ABRAZ#E 4.00 5.19 10.00
11 |ABO1 5.00 21.85 4128
12 #10 400 6.04 11.58
13 #12 400 6.47 12.28
14 |#18 400 680 12.21
15 |#20 .00 778 14.85
15 %24 11.00 776 14.85
17 |44 400 345 6.60
18 %5 400 431 8.25
19 %8 400 560 10.72
20 |IDEDDO4 10.00 3.54 B.78
21 |IDE0DOS 10.00 3.54 B.78
22 |D-JMB010 7.00 5.84
23 |D-JME012 7.00 534
24 |D-JNE016 0.00 1775
25 |D-JMB020 0.00 798
D-JW§024 0.00 228
_I%EW Sheetl < ¥J & I
Ready
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£ Almacén

f* Articulo

| Momhre

|ABRAIADERA #6 PARA CUBREPOLW O

| Clave/SKU

|AEIRAZ#B

| U Medida ...

|PZA

Categoria ..

CINCHOZ

Marca

.. |GEMERICO

| hadelo

|aBrazes

| Lines

|ARNESES

| Precio Meto

|10.00

Stock hinima

Stock Msxima

Stock Actual

1

10

4

Descripcian General

3

fir || @ |EE| €

(7 || B

N

“a
&
|

Aceptar
Uhicacidn fisica
Imdgenes o Fotos
Precio de YWenta
Precio de Compra
Mimeros de Serie
Caracteristicas
Cheligo de Barras
havimiertos

Wale de Entrada

Wale de Salida

5.1.7 Ficha Técnica o Expediente (Kardex)

Este formulario contiene toda la informacidn de cada articulo registrado en el almacén. El operador
podra consultar todo lo relacionado a sus existencias, niveles de reorden, precios, costos, ubicacidn
fisica, imagenes o fotos, movimientos, etc. Para consultar el expediente de cualquier articulo debe
seleccionarlo desde el menu Almacén>Articulos y Partes.

Es importante mencionar que cada articulo definido en el almacén debera contar con una Clave/SKU
Unica e irrepetible, ya que este dato es utilizado por el sistema para buscar y consultar cualquier

articulo o expediente.

5.1.7.1 Ubicacion fisica

Como su nombre lo indica, esta funcién le permite al operador conocer la
ubicacién fisica de cualquier articulo dentro del almacén. Es muy util,
sobre todo si el almacén cuenta con una gran cantidad de articulos y/o

hicacian fizica

piezas, ahorrando asi tiempo valioso para su localizacidon al momento de realizar ventas o cuando el

area técnica lo solicita.

Almacen

Ubicacidn

Coordenadas: | A-1-3-2-8

Anaquel: 3
Gahinete: 2
Cajdn: i
Secciin:

Referencia: |

|55 Defina la ubicacion fisica donde sera almacenado el
presente articulo:

3
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5.1.7.2 Imagenes o Fotos

Cada articulo permite vincular archivos de imagenes o fotos que estén guardados en el disco duro local
de la computadora o en alguna unidad de red por ejemplo. No hay un limite en cuanto al nimero de
imagenes que se pueden vincular al expediente de un articulo.

Al ejecutar la funcidn “Imagenes o Fotos” el sistema mostrara la siguiente pantalla:

™ Fotos/imagenes

FILTRO DE AIRE CABINA INTERFIL

Asimismo, podra ver una versiéon ampliada de dicha imagen al usar la funcidén “Visualizar foto/imagen”
como se muestra a continuacion:

FILTRO DE AIRE CABINA INTERFIL

O original O Ajustado (&) Expandido
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5.1.7.3 Precio de Venta

Para definir el precio de venta de un articulo el usuario puede utilizar la funcién “Precio de Venta”
directamente desde el expediente o kardex del articulo. Cada articulo puede tener hasta 5 precios
distintos, el sistema utilizard por default el precio de lista numero 1 al momento de seleccionar
articulos desde diferentes documentos (Cotizaciones, Notas, Facturas, etc.) o realizar ventas desde la
Terminal TPV.

Adicionalmente, también podrd establecer una divisa extranjera (ej. Ddlar) al precio base, aplicar un
porcentaje de descuento, comisidn por venta (%), y si es un articulo que grava o cause impuestos.

Almaceén

Listas de Precios
_Ace Lar
B Defina precios de venta: “
=
Salir

Precio 1: 35,558
Precio 2:
Precio 3:

Precio 4:

4 4 4 4 dp

Precio 5t

Opciones

Divisa: PESO W

Deschah:
Carn.Wka, %!
Impko 2. %a:

Causa Impkos,

5.1.7.4 Precio de Compra

Esta funcién es Unicamente para consultar el tltimo costo registrado desde una Factura de Compra de
dicho articulo. Al ejecutar esta funcidén el sistema mostrard el movimiento de la ultima compra

realizada:
Almacén rz|
Ultima Carmpra
Fecha: 30/03/2018
Cantidad: 3
Cosko: 5.19

Comprobante: FACTURA A1341

Compras Totales
Cankidad: 3

Costo promedio:  [5,19

Total: 15,57

Pendicntes

Pend. x recibir: |

Pend. x surtir: 0
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5.1.7.5 NUmeros de Serie

Para el manejo de stock de productos con nimeros de serie esta funcidn le permite dar seguimiento de
dichos articulos en operaciones o transacciones de venta. Estos numeros de serie deben ser
primeramente ingresados o registrados, y la cantidad de éstos debe coincidir con la cantidad de
existencias o stock actual tenga el producto.

Clave/SKU: T-3814B

(®) Dispanible ) Utilizado

Mo, Serie F. Compra F. Yenta
F1435213 30/03/2018
F1439671 30/03/2018
F14305802 30/03/2018
F1441634 30/03/2018
F1450193 30/03/2018

articulo maneja nimeros de serie

5.1.7.6 Caracteristicas

Esta funcidon permite agregar mas datos que son complementarios a la descripcién principal del
producto o articulo.

Almacen g

Caracteristicas

[F7 Defina las siguientes opiones:

Colar: BLAMNCD w
Peso: 7.4 KiE5
Tamaria: 40 % 15 CM3

Substitute 1: |
Substitute 2:

Substituke 3

|:| Mo actualizar existencias

[ articulo descontinuada

Especificaciones Téonicas
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5.1.7.7 Cbdigo de Barras

Le permite imprimir una o varias etiquetas con cddigo de barras para un mismo articulo o producto.
Esta etiqueta puede adherirse al envoltorio o caja del producto y utilizar un lector de cédigos de barras
0 escdner para una rdpida captura de datos al momento de realizar operaciones de venta o compras.

Almacen de Partes

Impresion de etiqueta

Clave/SKL

MNombre del Articulo

Plantilla: Columna:

b

¥ s

2.5cm x 6.7cm, 30 etiquetas por hoja

X

5.1.7.8 Movimientos al almacén

En operaciones de ventas (salidas) o de compras (entradas) el sistema mantiene un histdrico de
movimientos que son guardados en el almacén, los cuales pueden ser consultados posteriormente
para conocer el comportamiento de cada articulo.

Para conocer los movimientos de almacén de cualquier articulo, el

A Movimiertos

operador debera utilizar la funcidn “Movimientos” desde el expediente del

articulo.

Movimientos al almacén

Seleccions una opion

Tipo de Mavimienta:
[Ertranas

v

Buscar

X

Desde: Hasta:

=

Salir

Al momento de realizar la consulta, el operador podra especificar uno o mas criterios para obtener
reportes mas especificos si asi lo requiere. Puede consultar por tipo de movimiento (entradas, salidas o
ambos) y también puede solicitar los movimientos de dicho articulo en un periodo de tiempo

especificado.

Al realizar la consulta, el sistema mostrara los movimientos registrados tal como se muestran en la

siguiente figura:
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Movimientos al almacén

Descripcidn

AERAZADERA JUEGD DE UMIVERSAL BEO1

Fecha Cantidad L1, Concepto Tipo Referencia
29/03/2018 2 PZA InY, INICIAL EMTRADA

5.1.7.9 Vale de entrada

Los vales de almacén se utilizan para llevar control de entradas y salidas
del almacén de uno o varios productos. Con el vale de entrada el personal
de almacén podra registrar entradas de productos al almacén sin tener de
por medio un soporte documental (Compras). En el almacén en ocasiones es necesario llevar a cabo
tareas o procesos de ajustes, conteos fisicos, reingresos, devoluciones, etc. y con esta funcion podra
mantener las existencias o stock actual de cualquier producto actualizado al momento.

] wale de Entrada

Almacén |

Yale de Entrada

generara un movimiento de entrada al

. Salir
almacén: =

ﬂ Esta operacion afectara el inventario

Fecha: 30/03/2018 a
Cantidad: 1
Concepto; | DEV. TALLER v|
Referencia: ||

Crden de Servicio
[ - - N .
4 Sieste movimiento esta asociado auna

orden de serwicio abierta, ingrese su
ndmero de Folio en esta seccidn:

Mo, Crden:
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5.1.7.10 Vale de salida

Con el “Vale de Salida” el personal de almacén podra registrar salidas de
productos al almacén sin tener de por medio un soporte documental
(Facturas, Remision, etc.). En el almacén en ocasiones es necesario llevar a cabo tareas o procesos los
cuales pueden incluir ajustes, mermas, pérdidas, conteos fisicos, etc. o también si el drea técnica
solicita partes durante el servicio, con esta funcién podrd mantener actualizadas las existencias o stock
actual de cualquier producto o articulo.

X wale de Salida

Almacén

Wale de Salida

generara un movimiento de salida del
almacén:

E Esta operacion afectara el inventario v

Salir

Fecha: 30/03/2018 =
Cantidad: 1
Caoncepka: REC = TALLER. b
Feferencia: ||

Crden de Servicio

f“ Si ke movimiento estd asociado & una
orden de servicio abierta, ingrese su
nameto de Folio en esta seccian:

Mo, Crden: | 2436

5.1.8 Claves SAT

Esta funcidn esta directamente relacionada al médulo de Facturacién Electrénica. Debido a que este
modulo fue desarrollado para cumplir con los requisitos impuestos por la oficina recaudadora de
impuestos en México (SAT), este tema puede ser de utilidad exclusivamente para los lectores
mexicanos.

Con la implementacion de la nueva versién CFDI 3.3 entre los muchos cambios ejecutados por la
autoridad hacendaria sin duda uno de los de mayor impacto fue el de establecer que en cada articulo o
servicio reportado, éstos deberan incluir dos claves, mismas que forman parte de un extenso catdlogo
de claves proveido por la autoridad. Este proceso, como es ldgico deducir, aumentd los tiempos para
generar y emitir una factura pues ahora a cada concepto se deben agregar estos datos que son de
cardacter obligatorio. Tomando esto en cuenta, tenemos que muchas veces los conceptos incluidos en
la venta de productos y servicios son repetitivos, lo que sugiere que deberia ser tarea de un sistema
ingresar esta informacion desde el momento en que se esta creando una cotizacién o factura.
Afortunadamente, esta tarea se puede llevar a cabo con la funcién “Claves SAT” lo que le permitira al
operador ahorra mucho tiempo al momento de capturar conceptos ya sea desde una cotizacion o
desde una factura.

La idea fundamental es capturar estas claves del SAT directamente en el expediente o kardex del
producto o servicio, de tal manera que cada vez que este articulo sea leido o seleccionado desde una
cotizacion, factura, etc. el sistema ya incluya esta informacidn en el registro.
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Para agregar o capturar estos datos en el expediente, el operador debera dar clic en la funcidén “Lista
de Unidades de Medida” como se muestra a continuacion:

¥ Articulo

| Mambre |T.&I‘-.-1EIOH FREMO GOLF JETTA A3

| ClaversKU |T-331 4B |
| U, Medida Jiﬁm |
T . T T ]

Luego el sistema visualiza el formulario para capturar estos datos:

Claves SAT X
Unidad de Medida
Aceptar

A

LTS =1 N

k&S T

GRS

MTS

M5 ~
Clawes SAT

Clave ProductofServicio:
25171714 |

Clave Unidad de Medida:
EA |

5.1.9 Impresion de etiquetas con cédigo de barras (30f9)

Esta funcidn permite imprimir etiquetas con cddigos de barras de todos los articulos o productos
actualmente seleccionados en el portal de Almacén. Es decir, puede imprimir etiquetas para todo el
catdlogo en general, o bien, puede realizar una busqueda previa e imprimir etiquetas para los

productos encontrados. Esta funciéon se encuentra debajo del “Alfabeto de busqueda” como se
muestra en la siguiente figura:

Productos y Partes

| Bl [alefcfelelrfefnfifs|c]rfmfn]ofr]afefs]r]ufv]n]x]r]z]a
Mﬂﬂm EAjusiedePrecios |ﬂ £37 |E E37 | €¢—
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= Preview: Avery8160_c3

B[=1E9

| Clavess

 ABRATADERA SIM FIM IMCH #5 16-23hM 715"

E Hii‘ﬁmmii“ﬂmﬁﬁim“a“ ‘ll ‘ ml |H‘ ‘ll‘

\ ABRAFADERA #6 PARA CUBRER OLWO

i 1.l’

R& SIFIR #

iy

R SIn FIN IROK #12 16-32 Mh 1

ATADER A SIM FIN IMOX #24 32-5100 2"

ClarsersK L AB01

ABRAZADERA JUEGO DE UNIVERSAL

ADERA SIMNFIM # 04 ACE

FASIMFIN #

g i

FIR IO #16 21-38hM 1

FATADERS SN FIR IMOX #4 101600 505

AZADERA SIM FIM IMCK #10 1927 M

R SIM FIN IO #20 1944

3.l’

Clanve/SKLE #6

ABRATADERA SIM FIN [MOK #6 13-190M 5

ADER A SIMFIM # 06 ACE

R& SINFIM # 16 ACE

i

v

5.1.10 Ajuste de precios global

Esta funcién permite ajustar la lista de precios de todo el catdlogo de productos, o bien, de los
productos previamente seleccionados en una busqueda. Para realizar el ajuste, el operador deberd
ingresar la tasa o porcentaje de variacion. Puede Aumentar los precios o Disminuir los precios, segun lo
requiera. Para usar esta funcion utilice la funcién del menu Almacén>Articulos y/o Partes. Esta funcién
se encuentra en el portal de Articulos, el cual

Productos y Partes

ﬁ Ajuste de Precios v B37 B

Al ejecutar esta funcidon el operador debera ingresar el porcentaje de variacion a utilizar y seleccionar si
ajustara los precios a la alza o a la baja.

Ajuste de Precios

T} #justar Precios de Yenta a
todas los registros mostrados
en la liska,

Porcentaje (%)
3
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5.2 Catalogo de Servicios

El catdlogo de servicios de un taller o centro de servicio (CSA) contiene la lista de
los servicios profesionales que se prestan a los clientes, de ahi que es también
igualmente importante llevar un registro de éstos para el buen desempefio de las
areas que intervienen en su planeacién, ejecucién y venta.

En este catdlogo el operador encontrard las herramientas necesarias para
administrar su contenido, tales como altas, bajas, cambios, busquedas y/o consultas, reportes,
etiquetas, ajuste de precios, etc.

£ Almacén

N Servicios y Mano de Obra
Bl [alsfelofelrlolnl el ifm[n]oleele]s]rfuv]wfs]v]z]d]
14 4! » |1 95 Ajuste de Precios | hd 77 |E 77 ]
Desctipcion ClawesSHL Precio Werta A
AFIMACION ESTANDAR 3 A 4 CLINDROS 575

AFINACION ESTANDAR 5 6 CLINDROS S-01-5 1,035.00
 AFINACION ESTANDAR 8 CILINDROS S.01-8 1,149.98
 AFINACION MAYOR 3 A 4 CIL s02 1,150.00
S| AFRACION MAYOR 5 6 CIL 503 1,955.00
 AFINACIGN MAYOR 8 CIL S04 2,346.00
~ CAMBIC DE ACEITE ¥ FILTRO DE ACEITE 505 116.00
 CAMBIO DE AMORTIGUADORES DELANTEROS POR RUEDA, 521 465,00
| CAMBIO DE AMORTIGUADORES TRASEROS POR RUEDA S22 318.00
 CAMBIO DE BALATAS DELANTERAS AMBOS LADOS 511 575.00
| CAMBIC DE BALATAS TRASERAS AMBOS LADOS 512 575.00
~ CAMBIC DE BALERO DELANTERG POR RUEDA 518 540.00
 CAMBIO DE BALERO TRASERC POR RUEDA, 519 405,00
 CAMBIO DE BANDA DE DISTRIBUCIIN COM BOMES, DE AGLA, 565 1,734.20
© CAMBIO DE BANDA DE DISTRIBUCION SIN BOMEA DE AGUA, 524 1,334.00
 CAMBIO DE BANDA SERPENTIN 554 265 80
 CAMBIO DE BANDAS DE FRENG TRASERO AMECS LADOS 513 805,00
~ CAMBICO DE BOMBA DE AGUA SIN BAJAR DISTRIBLCION 547 805.00
| CAMBIC DE BOMBA, DE GASOLIMA COM BNT 545 1,100.00
 CAMBIC DE BOMEA DE GASOLINA SIN BT 545 54050
 CAMBIO DE BUJIAS 3 & 5 CILINDROS 508 289.00
| CAMBIO DE BUIAS § CLNDROS S-09 405,00
 CAMBIO DE BUIAS 8 CILNDROS 510 518.00
| CAMBIC DE FILTRO CE AIRE s07 7000
~ CAMBIC DE FILTRO DE GASOLINA 506 138.00

— v

5.2.1 Ficha Técnica o Expediente

El expediente de un servicio contiene toda la informacidn relacionada que se utilizé al momento de
registrarlo en el sistema, misma que describe su Nombre, Clave/SKU, Categoria, entre otros datos. Es
importante mencionar que cada servicio deberd contar con una Clave/SKU unica e irrepetible, ya que
este dato es utilizado por el sistema para buscar y recuperar su expediente.
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£ Almacén

7 Servicio

| Mombre |AFINACION ESTAMDAR 3 A 4 CILINDROS |

[cavemu [son Rl

|U.Medida =R =y )
= Precio de Verta

Cddigo de Barras
| com Técrica [15.00

|
|
|Categor|'a .. [mMoToR |
|
|

| Precio Yerta |575.l]l] [ Permitir Tarita por Hora

Descripcion General

5.2.2 Comision por default para técnicos

Para los casos donde la empresa o taller de servicio cuente con politicas para el pago de comisiones a
sus técnicos por la realizacidn o ejecucidn de un trabajo o servicio, el sistema permite definir el importe
por default a pagar por dicha comision.

Com. Técnico  [15.00

Este importe serd el que el sistema asigne automaticamente al técnico que realizd el servicio, sin
embargo el operador podra cambiar o modificar dicho importe desde la orden de servicio de acuerdo a
sus necesidades.

Nota: Para consultar mayor informacidn acerca del proceso de asignaciéon de comisiones a los técnicos,
por favor remitirse a la lectura del punto 4.7.5.2 (p.136).

5.2.3 Impresion de Codigo de Barras (30f9)

En términos convencionales podemos sefialar que un servicio es un ente intangible y representa una
actividad realizada o desempefiada por personal de la empresa o taller, sin embargo, para efectos del
programa este servicio es procesado como un registro fisico y puede ser procesado desde diversos
documentos, por ejemplo: Cotizaciones, Remisiones, Facturas, etc. Es decir, un servicio puede ser
agregado al documento que lo solicita con sélo seleccionarlo o escanearlo. En este Ultimo proceso es
donde toma relevancia la impresion de etiquetas con cédigo de barras, ya que aceleraria la captura de
datos y con ello el ahorro de tiempo valioso.

La recomendacion seria imprimir estas etiquetas, o imprimir directamente sobre hojas blancas para
colocarlas en una carpeta, [dminas, etc. de tal manera que el operador tenga facil acceso a ellas y con
el uso de un lector o escdner simplemente leer su cédigo para agilizar la captura de datos.
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Almacén de Partes

Impresion de etiqueta

Clave/SKU

Nombre del Articulo

Columna:

1 v [t v

2.5cm x 6. 7cm, 30 etiquetas par hoja

5.2.4 Tarifa por hora

Esta opcion permite fraccionar el cobro de un servicio al momento de realizar su venta (precio por
hora). Es decir, cuando esta opcion esta habilitada el sistema “preguntard” el nimero de horas y
minutos empleados en la realizacidn del servicio, y en base a este tiempo el sistema hara los calculos
para determinar el costo total del servicio. Para habilitar esta opcién debe marcar la casilla que se
muestra en la siguiente figura:

¥ Servicio

‘ Mombre |AF|NAC|0N ESTANDAR 3 & 4 CILINDROS |
‘ ClaveiSkU |s-c|1 o Aceptar

U Medida | SER

‘ J % Precio de VYenta

‘ Categoria JMOTOR

‘ Com. Técnico |1 5.00

‘ Precio Werts |5?5.DU

Codigo de Barras

Permitic Tarifa por Hora

T

En el siguiente ejemplo veremos cdmo trabaja esta funcidn. En la siguiente nota de venta, vamos a
agregar el servicio de la figura anterior (Clave: S-01) el cual tiene un precio de venta (IVA incluido) de
$575.00 pesos mexicanos o la denominacién de su moneda local, luego usamos la funcién “Servicios”,
como se muestra a continuacién:

B Nota de Venta o Remisién

M. Folio [2
|30m3rzote
Conciciones: J CONTADO

J ALTA, I
v

ho. Crden |

Clignte |

Fecha Mombre del Clisrte:

WENTA AL PUBLICO

el

Estatus

Guardar
u Bitacora
E4 Abonos yio Pagos
A1 salids de Amacén

=

= Imprimir |

| £

Mo. Arts: 1 ‘ @ Funciones Extras

‘ | Cantk. ‘ Descripcion L. Clave

P Unitario [ Lité [ Importe ~

*
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Seleccionamos el servicio requerido y para agregarlo a la nota de venta damos clic en la funcién
“Agregar”:

Catdlogo de Servicios

Mombre del Servicio: Agreqgar: -
1 = L Agregar ] [ Salir ]
Descripeion ClavefskU |
AFINACION ESTANDAR 3 & 4 CILINDROS
AFIMACION ESTANDAR 5 Y & CILINDROS S-01-6
AFIMACION ESTANDAR & CILINDROS 5-01-8 E
AFINACTION MAYCOR 3 4 4 CIL 502
AFTMACION MAYOR 5 Y 6 CIL 3-03 L
AFTMACION MAYOR 5 CIL 5-04
CAMEBIO DE ACEITE ¥ FILTRO DE ACEITE 5-05
CAMBIO DE AMORTIGUADORES DELANTERCS POR RUEDA 5-21
CAMBIC DE AMORTIGUADORES TRASERDS POR RLUEDS S22
CAMBIC DE BALATAS DELANTERAS AMBOS LADOS 11
CAMBIO DE BALATAS TRASERAS AMBOS LADOS 31z
CAMEBIO DE BALERC DELANTERO POR RUEDA S-18
CAMBIO DE BALERO TRASERO POR RUEDA 5-19
CAMBIC DE BANDA DE DISTRIBUCION COMN BOMBA DE AGLA 265
CAMBIC DE BANDA DE DISTRIBUCION SIN BOMEA DE AGLA 524
CAMBIO DE BANDA SERPENTIN 3-54
CAMBIO DE BANDAS DE FRENO TRASERC AMBOS LADOS 5-13
CAMBIO DE BOMEA DE AGUA SIM BAJAR DISTRIBUCION 547
CAMBIO DE BOMEA DE GASOLINA COM BT S-46
CAMEBIO DE BOMEA DE GASOLIMA SIN BT 545 2
CAMRBTCIDFE RIDITAS 2 4 7T TRIDD TS o SonE | ’ —

Luego, el sistema “preguntard” por el tiempo empleado en su realizacién,
donde el operador deberd especificar el nimero de horas y minutos [EEERERENED

empleados por el técnico de servicio en su realizacion. Salpelahiar:
Mo, Horas: Mo, Minukos:
2 <l s =

Si el servicio fuese realizado en menos de 1 hora, sélo debe dejar el campo
“No. Horas” en blanco y especificar el nimero de minutos empleados. Al | T J
completar el cdlculo, regresamos a la nota de venta para ver el resultado:

£ Ventas

B Nota de Venta o Remisién e

Ma. Folia 2 Cliente I l_'l Bitacora
Fecha 3002015 Mormbre el Clinte: €4 Abonos y/o Pagos
Condiciones: o | COMTADC WENTA AL PUBLICT
Estatus lalta m Salida de Almacén
- &) )
Ma. Orden | SRorin |
£ gul &30 Mo, At 1 ‘ (@) Funciones Extras
‘ Zank, | Descripeion LM, Clave P Unitatio | LY. &, | Imporke Rad
1 AFINACION ESTAMNDAR 3 & 4 CILINDROS SER 501 1,115.30 16% 1,115.30

V- Impiorte 111530
E Descuentos noo
Subtotal 1,115.30
1A, 17543
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5.2.5 Ajuste de precios global

Esta funcién permite ajustar la lista de precios de todo el catdlogo de servicios, o bien, de los servicios
previamente seleccionados en una busqueda. Para realizar el ajuste, el operador deberd ingresar la
tasa o porcentaje de variacion. Puede Aumentar los precios o Disminuir los precios, segun lo requiera.
Para usar esta funcién utilice la funcién del menu Almacén>Servicios. Esta funcidon se encuentra en el
portal de Servicios, el cual se muestra a continuacion:

Productos y Partes

4| 4| b | Bl %] Ajuste de Precios || ¥ 637 =] 637 ]

f

Al ejecutar esta funcién el operador debera ingresar el porcentaje de variacion a utilizar y seleccionar si
ajustara los precios a la alza o a la baja.

Ajuste de Precios [‘5_(|
T Ajustar Precios de Venta a
todos |os registros moskrados —
Parcentaje (%)

3

5.3 Catalogo de Paguetes o Kits

Para entender mejor el concepto de “Paquete o Kit” podemos decir que es un
conjunto de servicios y partes registrados bajo un solo nombre. Actualmente
muchos talleres estdn implementando como parte de sus estrategias de
promocién la venta de Paquetes de Servicio, en los cuales enumeran una
serie de servicios y productos que el cliente recibird y todo bajo un solo
precio.

En cierta forma, es similar al registro de un “Servicio”, sin embargo, al crear un paquete el operador o
usuario tiene la opcidn de agregar al mismo todos los servicios y partes que desee. Los paquetes
también pueden ser seleccionados o escaneados con un lector o escaner desde diferentes documentos
(cotizaciones, remisiones, facturas, etc.) y es aqui donde puede aprovecharse su uso ya que el sistema
permite agregar al documento que lo solicita no sélo el nombre del paquete y su precio actual sino
también todos los servicios y partes que lo conforman, ahorrando asi tiempo valioso en su elaboracion.
En este catdlogo el operador encontrara las herramientas necesarias para administrar su contenido,
tales como altas, bajas, cambios, busquedas y/o consultas, reportes, etiquetas, ajuste de precios, etc.
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53.1

£ Almacén

=R Paquetes o Kits
1 1 5 I |
Bl Ajuste de Precios |ﬂ k] |E 3 ‘
Claversil Precio Yents |
IR 4CIL

CAMBIC ACEITE SIMT 34-40-HP-210L PENTOSINA SMILKMS+FILTRC SINTACIL ar1es

KIT AFINACION &C DELCO SPARK 1.2 LSAT 1143 19323040 1,035.20
|

Ficha Técnica o Expediente

El expediente de un paquete contiene toda la informacion relacionada que se utilizé al momento de
registrarlo en el sistema, misma que describe su Nombre, Clave/SKU, Categoria, entre otros datos. Es
importante mencionar que cada paquete debera contar con una Clave/SKU Unica e irrepetible, ya que
este dato es utilizado por el sistema para buscar y recuperar su expediente.

£ Almaceén

X

B" Paquete o Kit de Servicios

‘ Momhbre

|KIT AFINACION AC DELCO SPARK 1 2LSAT 1143

‘ ClavesSkU

[1aa23040

| & Mceptar

| UMedda | ... [Pac

| é Precio de Yenta

| Categoria | [moToR

| §r Observacianes

‘ P.“erta | 1,033.2l]| M Salicia del Almacen
@@ | Cddigo de Barras

Descripcidn

FILTRO ACEITE CARTUCHO BORADGAD 5L - JETTA2 5

REVISION GEMERAL 1IN ESCANER

Clave/sKU
5

7507242893066
837

REVISION ¥ CALIBRACION ¥ ROTACION DE LAS 4 LLANTAS 520
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5.3.2 Agregar partes y servicios a un paquete

Al momento de crear un paquete el operador podrd también agregar las partes y servicios que lo
conforman. Aunque no es obligatorio incluir esta informacién, se recomienda su captura para
completar su ficha técnica. Para agregar servicios y productos al paquete debe usar la funcion
“Agregar” como se muestra en la siguiente figura:

— | 3|8

Cant. Descripeian

Esta funcién mostrara el menu de opciones. Cabe mencionar que el sistema permite también la
captura de partes y servicios no registrados en el almacén:

]

Paguete o Kit

Partes v Servicios

Selecciong una opcidn:

Salir

DE PARTES
CATALOGO DE SERVICIOS
CAPTURA DE PARTE MANUAL
CAPTURA DE SERYICIO MANUAL

En el siguiente ejemplo, se agrega un servicio usando la opcion “Captura de Servicio Manual”:

Paguete o Kit

ES

Cantidad:
Descripcidn:

\CAMBIO DE ACEITE SINTETICO |

Al guardar el servicio, éste aparecera en el paquete:

N a Cédigo de Barras

Clave/sKl]

Cant, Descripcidn
CAnBI0 DE ACEITE SINTETICO

Nota: Para consultar mayor informaciéon acerca del proceso de seleccion de paquetes, por favor
remitirse a la lectura del punto 4.3.4 (p.102).
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54 Herramientas e Insumos

Un area muy importante dentro toda organizacion que presta servicios de
reparacion es el control de herramientas y los suministros necesarios para
llevar a cabo las actividades diarias del taller. El sistema es capaz de gestionar
e identificar las herramientas que se toman o se dejan, asi como saber en
posesidn de quién estdn.

En este catalogo el operador encontrard las herramientas necesarias para

administrar su contenido, tales como altas, bajas, cambios, busquedas y/o consultas, reportes,
etiquetas con cddigo de barras, ajuste de precios, etc.

£ Almacén

Funziones

rramientas e Insumos i

P| [alefclolefefealnf s [« mln]ofe]afe]s v ulvlw]x]v]z]nd

RIRINT [ v [ v |m

| Descripcidn | ClaveSKU | Almacén | Existenciaz | LLhd. -
ALCOHOL ISOPROPILICO A0 Insurnos 2 LT
" BOTE DE SILLET E-PLUS 170ML SL170 Insumos 3 FZa
. DESARMADOR PERILLERS DE CRUZ DRO01 Herramientas ) PZ&
 DESARMADOR PUNTA, IMANT 800 E3d5 Herramientas 5 PZ&
 DESTORMILLADOR ELECTRICO STILL DESTILL1 Herramientas 1 FZ4

:[ DESTORMILLADOR TIPQ TORX Herramientas _

FRAMELAS DE ALGODON FRO10 Insurnos 5 PZa
. GRASA DE SILICON PDISIPADORES 35399 Insurnos 2 P24
" MULTMETRC FLUKE MOD. %102 WTO2 Herramientas 2 FZa
 PAPEL SAMTARID l-589 Insuros 4 PZ&
 PASTA PARS SOLDAR I-670 Insuros z PZ&
 PASTS TERMICA PDISIPADORES DE MICROPROCESSDOR CH-1152 Insuros 1 PZ&
.  PINZAS DE CORTE HPCOO1 Herramientas 5 PZa
t‘FI’  PINZAS DE PUNTA, HPPOOZ2 Herrarnientas 3 PZa
Filtri . ROTOTALADRO PICONCRETO BLACK & DECHER RT144B0 Herramientas 2 P24
 SOLDADURA 50/40 I-672 Insurnos 1 PZ4
 SOLWENTE PARA PINTURA THINMER TH2SE1 Insuros 4 LT

=

5.4.1 Control de Herramientas

Como se ha mencionado, el objetivo de este médulo es la de controlar el inventario de herramientas
de la empresa, ademas debe tener la capacidad de controlar la ubicacién de cada una de las
herramientas, ya sea que se encuentren en el almacén o asignada a alguna persona.

5.4.1.1 Ficha Técnica

El expediente o ficha técnica de una herramienta contiene toda la informacién relacionada que se
utilizé al momento de registrarlo en el sistema, misma que describe su Nombre, Clave/SKU, Ubicacion,
entre otros datos. Es importante mencionar que cada herramienta debera contar con una Clave/SKU
Unica e irrepetible, ya que este dato es utilizado por el sistema para buscar y recuperar su expediente.
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Almacén Ll
W=
.. CONTROL DE HERRAMIENTAS
Herramientas
ClavefSKL: MNombre:
10697 JUEGD PUNTAS HEXAGOMNALES 4 - 12 MM
CIpciones
L. Medida: o Aceptar
KIT - Stock actual: 1

128 Unicacisn fisica
Observaciones:
@ Shock inicial
0 I.EL A Préstamo
Codigo de Barras
m ‘ale de Entrada
m Wale dz Salida

|>

£3

Desde este formulario el operador o usuario puede gestionar de manera sencilla los préstamos y
devoluciones, conocer la ubicacion fisica, asi como actualizar las existencias de cada herramienta.

5.4.1.2 Ubicacion fisica

Esta funcién permite registrar la ubicacién fisica de una herramienta dentro del almacén. No se debe
confundir esta ubicacién con la que pudiera tener cuando se ha prestado a algun técnico.

Cuando una herramienta ha sido devuelta al almacén el operador puede consultar la ubicacién donde

sera colocada.

Almacen g|
Ubicacion

Eﬁj Defina la ubicacion fisica donde serd almacenado el

presente articulo:
Coordenadas:  |CAJA HERRAMIEMTAS ITA
Anaguel;
Gabinete:
Cajon:
Seccidn:

Referencia:
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5.4.1.3 Stock inicial
Cuando se agrega una nueva herramienta al almacén, esta funcién le permite al operador definir el
stock inicial.

Almacén | % |

Herramientas

“% MNuewva herramienta

Stock inicial: ]

Cuando se consulta la ficha técnica o expediente, esta funcidn visualiza el nUmero de unidades con las
que fue agregado al sistema.

Almaceén g|

g= Stockinicial: 1

5.4.1.4 Préstamo de herramienta

Uno de los objetivos de este mdodulo es la de llevar el control sobre las = .
. . . . LJJ, & Prestamo
herramientas, particularmente en el préstamo de éstas al personal

autorizado que las solicite.

Al ejecutar esta funcidn el sistema visualiza la ventana de transacciones desde donde podrd realizar
préstamos y devoluciones de la herramienta seleccionada.

Herramientas a Prestamo E|
&y
Mornbre del Tecnico Cant, F. Prestamno

HAVIER MILLAM
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Para prestar una herramienta, el operador deberd usar la funcion “Nuevo préstamo”:

Herramientas a Prestamo

Mombre del Tecnico

Al registrar el préstamo podra indicar la fecha en que se realizd el mismo, el nombre del técnico o
persona a quien presta, asi como la cantidad prestada. Cabe mencionar que el sistema compara la
cantidad solicitada con el stock disponible y notificara al usuario en caso de alguna discrepancia.

ROTOMARTILLO STILL X
Prestamo de Herramienka
F. Préstama: Cantidad:
sojosfzos E 1
Tecnico:
| AAYIER. MILLAM

5.4.1.5 Devolucion de herramienta

Cuando el técnico o persona desea devolver alguna herramienta prestada debera usar esta funcion.
Primero debe seleccionar el registro y luego dar clic sobre esta funcion:

Almacen [z|

Herramientas a Prestamo

Almacén
e ,_’:}; Recepcidn de herramienta prestada:
Mombre del Tecnico
; ER. MILLAM Cankidad: |1

Al ejecutar la devolucion el nombre del técnico o persona es removido de la ventana de herramientas
prestadas.

Herramientas a Prestamo

Mombre del Tecnico Cant. F. Prestamo
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5.4.1.6 Cobdigo de Barras

Le permite imprimir etiquetas con cédigo de barras de todo el catdlogo herramientas e insumos o de
un registro en particular.

Almacén de Partes [X|

Impresion de etiqueta
Clave/SKL
(TR p—

Nombre del Articulo

Flantilla: Fila: Columna:
'

2.5cm x 6. Fcm, 30 etiquetas por hoja

5.4.1.7 Vale de entrada

Con esta funcién el personal a cargo del area de Almacén podra acreditar el
. . . . , ﬁ:l Yale de Entrada
ingreso material de cualquier herramienta a la Bodega o Almacén de
Herramientas de la empresa o taller ya sea por ajuste, traspaso, reposicion, u
otro. Puede utilizar esta funcién para agregar mas unidades de una misma herramienta.

Al ejecutar esta funcidn el sistema mostrara la siguiente ventana:

Herramientas |
Vale de Entrada

ﬂ Esta operacidn afectard el inventario v =
generara un movirmiento de entrada al
almacén: =

Fecha: 17]04/2018 |
Cantidad: |

Concepko: | ¥ |
Referencia

5.4.1.8 Vale de salida

De manera similar, esta funcidon le permitira al personal del almacén registrar _
. . . . P m YWale de Salida

movimientos de salida de herramientas ya sea por ajuste, mermas, pérdidas,

u otro. Basicamente puede utilizar esta funcidn para establecer el nimero de

unidades con las que se cuenta de alguna herramienta en particular.

Al ejecutar esta funcién el sistema mostrara la siguiente ventana para registrar esta operacion:
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Herramientas

Fecha:

Yale de Salida

m Esta operacion afectara el inwventario v

generara un movimiento de salida al =

almacén:

Cantidad:
Concepta:

Referencia:

)

17in4f2018 =

| v

5.4.2 Control deinsumos

Un aspecto importante es el relacionado al control de los insumos necesarios para la operatividad del
Taller. El sistema incluye las funciones necesarias para llevar a cabo este control las cuales se describen

en los siguientes parrafos.

5.4.2.1 Ficha Técnica

El expediente o ficha técnica de un insumo contiene toda la informacidn relacionada que se utilizé al
momento de registrarlo en el sistema, misma que describe su Nombre, Clave/SKU, Ubicacion, entre
otros datos. Es importante mencionar que cada insumo debera contar con una Clave/SKU Unica e
irrepetible, ya que este dato es utilizado por el sistema para buscar y recuperar su expediente.

Almacen

& CONTROL DE INSUMOS

Insumo
Clawe/skU:
7502242641506

Jpciones
U, Medida:
FZh

Observaciones:

-

Mombre:

TOALLA INTERDOBLADA P2 GREY MOON PARA MANOS

Stock actual:  Stock minimo: &7 Arceptar

36 z O
{55 Ubicacidn fisica

|

-E"‘\E Precio de compra

&

=TT
[y e |
= Stock inicial

Codigo de Barras
A Movimientos

m Entrada al almacén
EEEEEE

m Salida del almacén

|£

5.4.2.2 Ubicacion fisica

Esta funcion le permite al operador conocer la ubicacién fisica de cualquier
insumo dentro del almacén. Para designar la ubicacion de cualquier articulo
en almacén el personal encargado puede establecer coordenadas, alguna referencia, o bien utilizar los
campos designados que se muestran en la siguiente ventana:

.Ell . . L)
o) Wbicacion Fisica
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Almacén rg|

Ubicacidn
|25 Defina la ubicacidn fisica donde sera almacenada el
presente arkiculo:

Coordenadas:  |1-3-5

Anaguel:

Gabinete: 2
Cajan: 11
Seccidn:
Referencia: |

5.4.2.3 Precio de compra

5.5

Esta funcién es Unicamente para consultar el Ultimo costo registrado desde una Factura de Compra de
dicho articulo. Al ejecutar esta funcién el sistema mostrard el movimiento de la ultima compra
realizada.

Almacén E|
Ultirna Carnpra
Fecha: 30/03/2018 =
Cantidad: 3
Coska: .19

Comprobante: FACTURA A1341

Compras Tokales
Cantidad: 3

Cosko promedio: [5,19

Total: 15,57

Pendientes

Pend. x recibir:  |g

Pend, x surtir: i

Movimientos al Almacén

En cada operacion de compra o venta, generalmente uno o varios articulos son desplazados del
almacén ya sea en movimientos de entrada o de salida, y es importante que exista un registro o
bitdcora de estos movimientos para su posterior consulta. En este sentido, el sistema
automaticamente genera un registro cada vez que se realiza una operacién de entrada o salida al
almacén, ya sea a través de una compra, una venta, o a través de vales de salida y entrada.

Estos registros pueden ser consultados desde el menud Almacén>Movimientos al Almacén. En este
portal se desglosa cada movimiento y cuenta ademas con funciones para filtrar, clasificar y emitir
reportes si asi lo requiere.
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£ Almacén

entos al Almacén £
£ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ\
RIRINE o - & |

Funciones

Fecha Mombre del Articulo Clave Cant. Concepto i Referencia ~
ADERA JUEGD DE LIMIY 2 1) ADA
30003/2018 ABRAZADERA #6 PARA CUBREPOLVG ABRATHE 3 COMPRA EMTRADA FACTURA 81341
. 300032018 TAMBOR FREMO GOLF JETTA A5 T-35148 3 I IMICTASL EMTRADA
t?’ 300032018 TAMBOR FREMO GOLF JETTA A3 T-38314B 1 WENTA, SALIDA  MOTA DE WENTA A
Filtro 170452015 ABRAZADERA SINFIM # 10 ACEROC INOK D-JriG010 1 AJUSTE EMTRADA
1710452018 ABRAZADERA SINFIM # 10 ACERO IMNOK D-JwiE010 1 REG. ¥ TALLER SALIDA

<

5.6 Compras pendientes de almacenar

Cuando se registran facturas de compra el operador tiene la opcidn de ingresar o actualizar el almacén
con los articulos capturados en el documento. Sin embargo, cuando existan documentos de compras
que aun no han sido actualizados en el almacén, con esta funcion podra consultar la lista de
documentos pendientes de actualizacidon. Esta funcion se puede ejecutar desde el menu
Almacén>Almacenar Compras.

Compras Pendientes de Almacenar,

— [Ea

Mo, Folio Fecha Condiciones Referencia Estatus Takal
iz | 1y04f2018 | CONTADD FACTLRA A1369 PAGADD ﬁ
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El responsable o encargado de almacén sélo tiene que seleccionar el documento a procesar, y dar clic
en la funcién “Abrir” como se muestra en la figura anterior. Una vez abierto el documento, sélo tiene
que ejecutar la funcién “Entrada al AlImacén” como se muestra a continuacion:

£ Compras E3
R : .
W= Compra de Articulos o |
- ! Bitacora |
Ma. Falio 2 ErEreeelEy | l-_l
Fecha 110402015 Mambre del Proveedar: Ea Pagosz wio Abhonos |
Condiciones - | CONTADO REFACCIOMARIA CALIFORMA SA DE CW
Estatus _|racano m Ertraca al Almacen <+
]
Referencia ... \FACTURA &1369 @ Archivos Adiurtos
B g Artss 1 ‘ (&) Funciones Exras |
cart. | Deseripsion e Clavesku Pounitario | 1w | importe N
20 ACEITE MINERAL SINTETICO LTS 3000 16% £00.00

=l

s Impoarte GO0.00
E Descuentos 0.on
Subtatal B00.00
[RTN 96.00

Cabe sefalar que para poder ejecutar esta ultima funcién el sistema permitira el acceso Unicamente a
los usuarios u operadores autorizados por el Administrador.

Almacén |§|
Aukorizacion

Mombre:  %AWIER MILLAM

Fecha:  18/04/2018

Haora: 02:52 PM

Enkrada al Almacén

Esta funcion actualiza las existencias de
cada articula de la presente liska,
generando ademas los movimientos de

entrada al almacén seqln corresponda,

La presente lista podré almacenarse
solamente una vez.

[Joar de alta articulos o registrados,

ﬂ Almacenar Articulos
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6. VENTAS

6.1 Control de Caja

El mddulo de caja funciona como una caja registradora con la cual el operador
podrd conocer en todo momento el flujo de efectivo y dinero producto de las
operaciones diarias del negocio o taller. Asimismo, le permite dar seguimiento de
las diferentes formas de pago que soporta: efectivo, cheque, tarjeta, transferencia

electrdnica, vales, Paypal®, monedero electrdnico, etc.

Adicionalmente cuenta con funciones para el control de efectivo tales como Entrada de Dinero, Salida
de Dinero (Retiros), Devoluciones de Ventas, Terminal Punto de Venta, etc. Otra herramienta
importante para el operador es que podra realizar de Cortes de Caja asi como reportes detallados

siempre que lo requiera.

6.1.1 Apertura de Caja (Turno)

Para iniciar las operaciones de venta del dia es importante que el operador abra la caja y especifique el
monto o fondo de apertura con la que iniciara su turno. Sélo usuarios autorizados por el Administrador
podran abrir caja. Esta funciéon se ejecuta desde el menu Ventas>Apertura de Caja (Turno) y el
operador deberd proporcionar su contrasefia para continuar:

Ventas |
A APERTURA DE CAJA
“%  Control de Caja

Autorizacion =

Para abrir esta caja ingrese su contraseria;

E3

Después de verificar su perfil y si estd autorizado el sistema mostrara la siguiente ventana:

¥entas §|

FONDO DE APER.TURA

Para iniciar operaciones en caja especifique &l importe de
apertura de caja.

Cajero
Abrir Caja
LAURA MORALES HERMANDEZ

e et =

Caja

Mo, Caja; 1 Fecha: 06/02/2016

Fonda de Apertura: (4p0.00
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El operador podra especificar el monto o fondo de apertura con la que iniciard su turno. También
puede especificar un importe de 0.00. Al abrir la caja el sistema mostrara la siguiente ventana:

La Caja (ventana) puede desplazarse a cualquier drea de la pantalla, incluso puede ser minimizada
usando la opcion “Minimizar Caja”.

Corte de Caja

Entrada de Efectivo

[
@ Salida de Efectivo

Recepcitn de Anticipo

[ lﬁf Devaolucidn de Yenta
[ @_/'9 Minimizar Caja
[ m Cerrar Caja

Cobrar venta

(3) Nota de Yenta () Factura

Mo, Folio:

[ COBRAR }

Funciones de la Caja

Realiza Ventas de Contado o a Crédito de Articulos,
Servicios o incluso Paquetes.

Terminal de Ventas

Resumen General de las diferentes formas de pago:

Efectivo, Cheque, Tarjeta, y Vales, los cuales han

= Corte de Caja ingresado en el turno actual. No incluye otras formas de
pagos también disponibles en el sistema, ej.
Transferencia, PayPal®, etc.

Registra la entrada de efectivo y cualquier observacion

Entrada de Efectivo .
relacionada.

ﬁ:’r

Registra la salida de efectivo y cualquier observacion

Salida de Efectivo .
relacionada.

(2
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HHIZ.

)
Il

Recepcion de Anticipo

Devolucion de Venta

Minimizar Caja

Cerrar Caja

Registra la entrada de dinero en cualquier forma de pago
y se abona a una cuenta especial del cliente llamada
Monedero Electrdnico. Esta cuenta tiene como propdsito
recibir pagos por adelantado por concepto de algun
servicio a realizar o la compra de mercancia bajo pedido.

Genera un nuevo documento llamado Nota de Crédito,
con el cual el cliente podra solicitar un reembolso o
utilizarlo para una compra a futuro o servicio a futuro.

Minimiza la ventana de Caja y asi ocupar &=
menos espacio:

Cierra el turno actual, usualmente al finalizar la operacién
del dia.

6.1.2 Terminal Punto de Venta (TPV)

Esta funcidn le permite gestionar tareas relacionadas con las ventas, tales como consultas de precios,
cobros con diferentes formas de pago, creacion e impresion del ticket de venta o factura, gestionar el
inventario, entre otras.

En el TPV puede realizar ventas de Contado o a Crédito segun lo requiera. El TPV le permite tener
abiertos simultdneamente diferentes Tickets o Ventas, con lo cual podra realizar varias ventas al mismo
tiempo y navegar entre ellas con un solo clic. Adicionalmente, cada venta puede tener asignado un
vendedor o agente de ventas diferente.

£ Ventas

a. Terminal Punto de Venta

é Completar Venta

“Wenta-Ticket 1

= Agregar Ticket
Clignke: | M

Fecha 19042018

Hombre del Clients:

Condiciones | ... | CONTADO

8 Eliminar Ticket

WENTA AL PUBLICO

Comprobante | ... MOTA DE WENTA

f;: Borrar Articulos

“endedor(a)

ﬂ E @ Tickets Sbiertos

I ﬂﬂﬂ@@ Mo, Arts: 1 M
‘ Cant. | Descripcion LL. Clave P Unitario ‘ LY. A ‘ Imporke -~

1 FILTRO DE AIRE BOSCH

PE& 12000 16% 12000

Importe

| =

Descuentos 0.00

Subtotsl 12000
LV A 1820
| | | Tetal 139.20
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6.1.3 Corte de Caja

Le permite al cajero o supervisor conocer en todo momento la cantidad de po Corte de Caja
dinero que debe tener la Caja (Efectivo, Cheques, Vouchers de Tarjetas y

Vales). Generalmente el corte de caja se debe realizar al finalizar el turno con la finalidad de poder
comparar los movimientos realizados (ventas, retiros, etc.) contra lo reportado por el Cajero para
poder determinar el faltante o sobrante. Al ejecutar esta funcidén el sistema mostrara la siguiente
ventana:

..i Corte de Caja

Caja
Fecha: OB02/2016
Mo Caja 1
Cajera: LALIRA,
Efectivio en Cajs
FiOMDO DE APERTURA, 400.00
WEMTAS 0.00
ABONOS oo
AMTICIPOS 0.00
OTROS CARGOS 0.00
ENTRADAS 000
SALIDAS 0.00
DEWOLUCIONES 0.00
TOTAL EN EFECTIVO 400.00
EFECTIVG 400.00
TARJETA (Wouchers) 0.0
CHEQUES 0.00
WALES 0.00
TOTAL EH CAJA 400.00

6.1.4 Entrada de Efectivo

Esta funcidn le permite al cajero registrar entradas de dinero en efectivo sin E: Entrada de Efectiv

que exista un comprobante de venta. Son ingresos de dinero no
relacionados a facturas. Por ejemplo, cambios o sobrantes de compras realizadas en efectivo,
aportacién del dueiio, etc.

Al usar esta funcidn, el cajero sélo debe teclear el monto en efectivo que esta ingresando a caja y una
breve descripcidn del motivo o razén por la cual se esta ingresando.

Caja X
Entrada de Efectivo
§) Importe total:
Cbservaciones:
)

<
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6.1.5 Salida de Efectivo

Al usar esta funcidn el Cajero registra la salida de efectivo de la caja por :@ Salida de Efectivo
diversas razones. Por ejemplo, retiros del dueio, pago de viaticos, etc.

Al momento de registrar esta operacion, el sistema verifica que existan los fondos suficientes y en caso
de no cubrir el importe mostrara un mensaje de advertencia.

Caja E|
Salida de Efectivo
&5 Importe botal:
=
Observaciones:
-

6.1.6 Devolucién de Venta

Cuando un cliente devuelve mercancia ya sea por algun defecto de fabricacidon o alguna otra razén,
generalmente se emite una Nota de Crédito con la cual el cliente podra solicitar un reembolso o
utilizarlo para una compra o servicio a futuro. Al ejecutar esta funcién el Cajero debera especificar el
folio del comprobante de venta que ampara el o los articulos comprados que estdn siendo devueltos:

Devolucion de ¥Yenta

Buscat Mam. Folio

(¥)Factura () Mota de Yenta
|

Si el documento solicitado existe, el sistema mostrara las notas de crédito asociadas a dicho
documento como se muestra a continuacion:

ES)

Notas de Crédito

Origen
Cliente:
LIC. ALFONSO RODRIGUEZ ORIHUELA

Referencia: Importes

FACTURA 2 Saldo actual:

Fecha: 0.00

0zjoz{z016

Condicianes: e

CONTADO: £14.99

Folio consacutivo

@ Automatico O Manual

Mo, Falio Fecha Total Saldo a Favor
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Desde esta ventana el Cajero puede crear nuevas notas de crédito o editar alguna ya existente. Nota: El
procesamiento de una nota de crédito se explica mas adelante en los siguientes capitulos de este

manual.

6.1.7 Cobrar unaventa

Esta funcidn le permite al Cajero aplicar pagos y/o abonos a documentos con saldos pendientes de
pago (Facturas o Notas de Venta). El operador debe buscar el documento a pagar seleccionando el tipo

de comprobante:

Cobrar venta

(T)Nota de Yenta (3) Factura

Mo, Folio:

COBRAR

Luego, debe teclear el numero de folio del documento y pulsar la tecla “COBRAR”. Si el documento
solicitado existe se mostrara la siguiente ventana segun corresponda:

Cliente ]
Mombre del Clierte:
CARLOS HINCJUOSA DE LA BARCA,

s
Mo. Folio 1 Guardlar
Fecha 30012016 &= Imprimir
Condiciones . [CONTADO

;a Pagosithonos

Estatus L |ALTA
Mo, Crden g B Cédula Fiscal
Total 237.80
— 237 80 @ Comprobante CFDI
Al o

@ Cancelar o Anular

6.2 Cotizaciones

En este mddulo el operador podra gestionar las cotizaciones o presupuestos para los clientes, y
enviarlos para su revision y/o aprobacion. Cada cotizacidn cuenta con todas las herramientas
necesarias para seleccionar articulos del almacén, enviar por Email una copia en formato PDF, importar
conceptos y precios de otros documentos, duplicarla, y convertirla a Pedido, Nota de Venta, o Factura.
Este mddulo se encuentra en el menu Ventas>Cotizaciones.
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Funciones

Bl [2lelelofelrfofnlsl>fxliln[nfolefalels|rfv]vnls]v[z]nd

DIRIEI = [ = |8
Mo, Cotizacion Fecha Mombre del Clierte Estado Condiciones: Total -~

T

i COMTADD
LIC. MICTOR CARRILLO ESTRADA

APROBADC CONTADD 493,00

2M02015

1

2
I 3 22122015 DIGITALABR SOFTWARE PRO, 5.4 DE C.W. ALTA CONTADD 620,57
I 4 22M2/2015  DR.FLORES % AZOCIADOS ALTA CONTADD 335.24
I 3 22N 22015 LIC YICTOR CARRILLO ESTRADA ALTA CONTADD 3,549.00

=

Funciones del médulo de Cotizaciones

Nombre Descripcion

_-§ Nuevo Captura de una nueva cotizacion

Consulta la cotizacidn seleccionada en el portal. También
@ Abrir puede consultar cotizaciones dando doble-clic al registro
seleccionado, o presionando la tecla <Enter> en su teclado.

Elimina del portal la cotizacidén seleccionada. Los registros
eliminados aun pueden ser recuperados si se utiliza la
g Eliminar funcién Administradores > Utilerias > Registros Eliminados
> Recuperar, si es que aun no han sido fisicamente
eliminados con la funcién “Compactar Base de Datos”.

Muestra todos los registros del catdlogo después de hacer
busquedas o filtrar registros, y clasifica todas las

ﬁ Ver Todos o . .
cotizaciones por nimero de folio en forma ascendente.
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Clasifica las cotizaciones visualizadas en el portal segun la
@ﬂz Ordenar opcion elegida: No. Cotizaciéon, Fecha, Nombre, Estatus,
Origen.
‘W Filtro Filtra los registros del catalogo especificando una o mas
opciones.
o Especifica el criterio de busqueda al usar la funcién Buscar
Criterios . N
del portal, las opciones son: No. Cotizacién, Nombre.
: Genera un reporte o listado de los registros mostrados en
E Reportes
el portal.
Em Salir Cierra el catalogo.

6.2.1 Crear una nueva cotizacion

Para crear una nueva cotizacion el operador puede usar una de estas opciones:

2 &
Desde la barra de herramientas flotante de

1.- .
operaciones
e w . Funciones
5 Desde la funcion “Nuevo” en el portal de

Cotizaciones

En ambos casos, el sistema mostrara la ventana para capturar los datos de su cliente y los conceptos:
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£ Ventas

E@ Cotizacion o Presupuesto

|:_ Guardar |

Mo. Cotizacidn 2 cliente I I«!l Bitéicora |

Fecha 19042018 Mombre del Cliente: @ Imprimir |
Conciciones | .. |CONTADO OSCAR ANGEL BARTOLO

Estatus T % Enwiar por Email |

- S @

Referencia | ... | @I Archivos Adiurtos |

£ Ba i m | ?_K g, .5, | Ma. &tz 1 () Funciones Extras |

Cank., Descripcion | Clave | LM, | P. Unitario | IV.A, | Irnporke | e

1 PAQUETE DE AFINACICN SUBCOMPACTOS PAD 850,00 16% 850,00

W
= EN PARTES ELECTRICAS MO HAY GARANTLS ** ~ Imparte 65000
E Dezcuentos 0.0
Subtotal £50.00
15 104,00

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU,
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos, servicios y paquetes registrados en el Eﬂ@
almacén.

Como se ha mencionado, este documento se puede imprimir, enviar por
email, etc. Para conservar este nuevo documento en la base de datos y
que éste aparezca en la lista o portal de cotizaciones, el operador debe
usar la funcién “Guardar”.

Giuardar |

Si por alguna razén no desea guardar una nueva cotizacién, sélo tiene que dar clic
sobre el control para cerrar ventana y confirmar su eleccién como se muestra a

continuacion:

\ ? ) iDesea eliminar esta nueva cokizacion?

www.digitalab-software.com 176



Taller Mecéanico Pro

6.2.2 Consultar / Editar una Cotizacion

Una vez que el operador ha guardado una nueva cotizacion el documento estara disponible desde el
portal o modulo de cotizaciones para su consulta y otras tareas afines. Esta opcidn le permite al
operador recuperar el documento y seguir trabajando en él. Una vez abierto el documento se puede
imprimir, enviar por email, convertirlo a Factura, Nota de Venta, etc.

Para consultar una cotizacién, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o seleccionarlo de la
lista y luego dar un clic sobre la funcién “Abrir”:

Funziones

=3 7S 8 I 8 I I I I I I I e

weo (RTINS e = = (o]

— | Mo, Cotizacion | Fecha | Mombre del Clierte | Estado | Condiciones | Total =
—> V 1 03052017 BERMARDO SOLARES ALTA CONTADO 20,883.65
Akbrir I 2 09052017 GERARDO LUJAN ALTA CONTADO 541,43 i

I 3 09052017 GERARDO LULJAN ALTA CONTADO 580.00

— ] 5| 12052017 FORD FIVE HUWDRED 2007 605 WBS ALTA CONTADO 9,443.56

e 1D 9 02062017 WVENTA AL PUBLICO ALTA CONTADO 536.15

17 13062017 MARLA DEL ROCIO CAMACHD SERVEN EMTREGADC CONTADO 1,839.26

B 19 CONTADO

19062017 LILIAMA YARGAS ROSALES

LILIA

21 19062017 MARID ROJAS EMITIDO CONTADD 9,762 .62

_ 23 21062017 MANUEL RODRIGLEZ / ENYIADG CONTADO 4,367.04

_ 24 21062017 MANUEL RODRIGLEE EMITIDD CONTADD 7,134.60

_ 25 JI062017  HECTOR GALYVAN Doble-clic ENYIADG CONTADD 5,345,685

_ 26 24062017 ALEJAMDRO YALDEZ BLTA CONTADD 335,11

- _ 27 24062017 ALEJANDRO YALDET BLTA CONTADD 713.91
[ _ 25 240612017 ALEJANDRO YaLDET BLTA CONTADD 263,83
i I 30 29062017 JOSAFAT &Y ALOS GOMEZ ERID0 CONTADO 16,225,531

an A4MTIAAT I m AEC D A DA [SNTRITEY N R AR RS

En ambos casos el sistema abrira el documento seleccionado y mostrara la ventana correspondiente.

£ Ventas

§§ Cotizacién o Presupuesto Guardar

Mo, Cotizacidn |20 Gierte | [! Bitécora

Fecha 19062017 Mombre del Cliente: a Imprimir

Condiciones CONTADO LILL&NA YARGAS ROSALES -

Estatus . | EMVIADO (=] Enviar por Ermeil
3lala] R

— ml Archivas Adjurtos
RN TR No-An89| @ Funciorestitas

| Cank. ‘ Descripcion | Clave | [SRCR ‘ P Unitario | LW.&, | Imparte ‘ ~
FILTRO DE ACEITE KWK KOF-8607 SiC PZA 56,85 16% 56.85

Reterencia

BUIIAS PLATING MK PLZKARGA-11 SiC PZA 293,59 16% 1,174.36
LIMPIADOR LIQUIDO PARA INYECTORES 480ML 54-D-15- 7501034110084 PZa 91,40 16% 91.40
ACEITE DE MOTOR SINTETICO SW-40-HP-210L PENTOSIN 4008349113239 TAMBOS 114,94 16% 453.76
AFTMACION ESTAMNDAR 3-01 Ve 600,00 16% 600,00
FILTRO AIRE MARCH 11{12 1.6 7506138317483 PZA 106,66 16%

[

LIMPIEZA DE INVECTORES POR INYECTOR 5-16 NiA 120,00 16%
CAMEBIO DE ACEITE ¥ FILTRO DE ACEITE 5-05 NiA 100,00 16%
AFIMACION MAYOR 4 CIL 3-0z MfA 780,00 16% 780,00

Importe 3,849.03
Descuentos 0.00
Subtotal 3,849.03
Lv.A B15.54

Tatal 4,464.87
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6.2.3 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de cotizacidn cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de estas
funciones se encuentran agrupadas bajo el menu contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar clic
sobre esta funcion, el sistema mostrara las funciones disponibles en este menu:

Eliminar registros

Agendar Evento

i |
Mo, Arts: 3 | il Archivos adiuntos [:
Jnikario Iy =,  Convettir Documento
g50.00 1
= i
28.40 14 o Duplicar Documenko
30,001 : Impoartar Documento

Cancelar o Anular

La funcidn Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier archivo guardado en su disco
duro al presente documento o cotizacion. Los archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad
del disco duro de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es mds recomendable
cuando se utiliza el sistema bajo el esquema de red.

La finalidad de esta funcion es la de poder soportar al presente documento con otros documentos que
pudieran estar relacionados, es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, algun documento
en PDF, etc.

£

i
I |

Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podrd asociar
cualquier archivo al presente documento:
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(X

Ventas

Archivos Adjuntos
Clierte:
FRANCISCO DELGADO GUTIERREZ

Mo, Cotizacion:
=]

Descripcion

Referencia: FOLLETO PUBLICITARID
HOM-100

Fecha:
09/02f2016

Condiciones:
CONTADO

Takal:
1,063.74

6.2.4 Convertir Cotizacion en Pedido, Nota de Venta o Factura

Como su nombre lo indica, esta funcidon permite convertir una cotizacidn en otro documento ya sea en
un pedido, o una nota de venta, o una factura segun elija el operador. EIl documento original
(cotizacién) permanece sin cambios, y se podra seguir consultando cuando se le requiera.

La finalidad de esta funcién es la de agilizar los procesos administrativos involucrados en el ciclo de
operaciones de una venta, ya que al momento de generar un nuevo documento a partir de otro
evidentemente se ahorra tiempo y se evitan también errores de captura.

En el proceso, tanto los datos del cliente asi como los conceptos y sus respectivos precios son copiados
al nuevo documento. Este nuevo documento, sin embargo, serd creado con los datos que por default
son generados por el sistema, es decir, nimero de folio, fecha, etc.

Para utilizar esta funcién debe abrir una cotizacidn previamente guardada, y usar la funcién “Funciones
Extras>Convertir Documento”:

—> I Convertir Documento

Duplicar Dacumenta
Irnporkar Documento
Eliminar reqistras

Agendar Evento

@ T ¥ 9| L]

Cancelar o Anular

Al ejecutar la funcién el operador deberda seleccionar el tipo de documento a generar a partir de la
presente cotizacion:

Ventas g|
Catizacidn
«, Esta operacion convertira el presente
documento al tipo seleccionado:
MOTA DE WENTA
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6.2.5 Duplicar una Cotizacion

En casos donde es necesario volver a generar una cotizacién con los mismos conceptos y precios el
operador cuenta con esta herramienta administrativa disefiada para agilizar los procesos
administrativos y ahorrar tiempo. Por ejemplo, en clientes con flotillas de autos muchas veces los
servicios que se realizan en las unidades son los mismos, sin embargo es necesario generar la
cotizacion correspondiente cada vez que una unidad entra a servicio y para ahorrar tiempo el operador
o usuario simplemente debe abrir la cotizacidon que ya incluye los servicios y duplicar el documento.

Este proceso genera un nuevo documento o cotizacidn con su respectivo folio, fecha actual, etc. y
copia los mismos conceptos junto con sus respectivos precios de la cotizacidn actualmente abierta. Los
datos en el nuevo documento también pueden ser editados si asi lo requiere.

La cotizacién que se desea duplicar debera estar abierta y luego se deberd usar la funcidn “Funciones

Extras>Duplicar Documento”:

% | Convertir Documento

— :,_..— Duplicar Documento
& Importar Documento
? Eliminar registros

E;. Agendar Evento

&) Cancelar o Anular

6.2.6 Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta funcion es otra herramienta muy util al momento de estar capturando cotizaciones ya que le
permite importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en el sistema: Orden de
Servicio, Cotizacién, Pedido, Nota de Venta y Factura. El operador sdlo debe indicar el folio del
documento a importar y el sistema importa todos sus conceptos y precios en un solo paso de manera
facil y rapida.

La cotizacidn a la cual se desea importar conceptos de otros documentos debera estar abierta y luego
se debera usar la funcién “Funciones Extras>Importar Documento”:

., Canvertir Documento

:,_..— Duplicar Documento

—>» | & Importar Documento
? Eliminar registros
E;. Agendar Evento

&) Cancelar o Anular
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Al ejecutar esta funcién deberd ingresar el nUmero de folio del documento a importar:

Yentas
Cokizacion

&, Importar articulos vjo servicios de cualguier
dacumnenka,

Tipo de Documento:
(® Cotizacidn

O 0Orden de Servicio
O Pedido de Vertas
O Mota de Yenta
O Factura

o, Falio:

X

6.2.7 Cancelar o Anular una Cotizacion

Esta funcién, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloquedndolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADQ”.

La cotizacidn a la cual se desea cancelar o anular debera estar abierta y luego se debera usar la funcion
“Funciones Extras>Cancelar o Anular”:

Converkir Documentao
Duplicar Documento
Importar Documento
Eliminar registros

Agendar Evento

@17 W | [ .

— Cancelar o Anular

Al ejecutar la funcion, el operador debera confirmar la operacidn y puede ingresar un breve
comentario o motivo por el cual se estd cancelando.

Cotizacion o Presupuesto

@ Esta operacidn anulard el presente
documnenta.

Mativa de cancelacion (opcional):

| ~

www.digitalab-software.com

181



Taller Mecéanico Pro

Documento cancelado con éxito

£ Ventas

5?5 Cotizacion o Presupuesto B cuarsr

Mo. Cotizacion 477 cliente I Bitécora

Fecha 23042018 Momkre del Cliente:

Imigaritmir:

Concliciones J CONTADD GABRIELA ORTEGA OLMEDO

Estatus .| CANCELADO
3| @)

Referencia Archivos Adjuntos

ﬂ ﬂ ﬂ @ | E ﬁ ﬂ | Mo, Arts: 1 @ Funciongs Extras

Cank, Descripcion Clave | LM, | P. Unitario | LW, A, | Imporke |
1 COMPUTADORA HP PRESARIC PZa 2,400,00 16% 2,400,00

Erwiar por Email

i Impotte 2.400.00
E Deszcuentos 0.oa
Subtatal 2,400.00
(RO 384.00

6.3 Pedidos

El mddulo de Pedidos de Venta, permite generar y almacenar informacién de los pedidos en firme que
la empresa recibe por parte de sus clientes. En este mdédulo se realiza un seguimiento pormenorizado
de los pedidos. Podemos controlar el estado en el que se encuentra, los conceptos y precios que
forman dicho pedido, asignar los datos del cliente, el desglose de los totales, anexar archivos asociados
al pedido para su seguimiento, y otras funciones utiles.

Cada documento cuenta con todas las herramientas necesarias para seleccionar articulos del almacén,
enviar por Email una copia en formato PDF, importar conceptos y precios de otros documentos,
duplicarla, y convertirla a Nota de Venta o Factura. Este mddulo se encuentra en el menu
Ventas>Pedidos.
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B ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂjﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ\
Sl (] <> o = : (B

o, Pedida Fecha Mombre del Clisnte Estado Condiciones Total ~
1 110452 EL BA 9] A
2 230452018 GABRIELA ORTEGS OLMEDG

COMTAD 307400

=

Funciones del médulo de Pedidos

Nombre Descripcion

=| Nuevo Captura de una nuevo pedido

Consulta el pedido seleccionada en el portal. También puede
gD Abrir consultar pedidos dando doble-clic al registro seleccionado, o
presionando la tecla <Enter> en su teclado.

Elimina del portal el pedido seleccionado. Los registros
eliminados aun pueden ser recuperados si se utiliza la funcion
a Eliminar Administradores > Utilerias > Registros Eliminados >
Recuperar, si es que aun no han sido fisicamente eliminados
con la funcién “Compactar Base de Datos”.

Muestra todos los registros del catdlogo después de hacer
busquedas o filtrar registros, y clasifica todos los pedidos por

ﬁ Ver Todos . .
numero de folio en forma ascendente.
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@g Ordenar Clasifica los pedidos visualizados en el portal segun la opcién
elegida: No. Pedido, Fecha, Nombre, Estatus, Origen.

,i? Filtro Filtra los registros del catalogo especificando una o mas

opciones.
N Especifica el criterio de busqueda al usar la funcién Buscar del
Criterios . .
portal, las opciones son: No. Pedido, Nombre.
: Genera un reporte o listado de los registros mostrados en el

E Reportes
portal.

m Salir Cierra el catalogo.

6.3.1 Crear un nuevo pedido

Para crear un nuevo pedido de ventas el operador debe dar un-clic en la funcién “Nuevo” del portal de

pedidos.

£ Ventas

Pedido (O.C)

Ma. Pedida 3

Fecha 23047208

Condiciones | ... | CONTADO

Estatuz L ALTA

Referencia

Guardar

Bité
Clignte | seara

Maombre del Clisnte: Registrar Anticipo

slala

Ertrega del Pedido

7 Enviar por Email

£ g

Mo, Arts: 0 ‘ @ Funciones Extras

| cart. |

Descripcion

Polnitaric | Lvis | Importe

#*

Importe

Descuentos

Subtatal

(RSO
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6.3.2

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU,
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos, servicios y paquetes registrados en el
almacén.

o/ @[3

Como se ha mencionado, este documento se puede imprimir, enviar por =
email, etc. Para conservar este nuevo documento en la base de datos y Guardar |
gue éste aparezca en la lista o portal de pedidos, el operador debe usar la

funcion “Guardar”.

Si por alguna razén no desea guardar un nuevo pedido, sélo tiene que dar clic sobre el
control para cerrar ventana y confirmar su eleccién como se muestra a continuacion:

|

\ ? p' iDesea eliminar este pedido ahora?

[ s [ mwe |

Consultar / Editar un Pedido

Una vez que el operador ha guardado un nuevo pedido, el documento estara disponible desde el portal
o modulo de pedidos para su consulta y otras tareas afines. Esta opcion le permite al operador
recuperar el documento y realizar tareas sobre el mismo como imprimir, enviar por email, convertirlo a
Factura, Nota de Venta, etc.

Para consultar un pedido, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o seleccionarlo de la
lista y luego dar un clic sobre la funcién “Abrir”:

Funciones

£ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ\
W[ ]n] s = o

Mambre del Cliente

Condiciones Total ~
CONTADD
COMTADOD
CONTADD

10 L BA -]
2 230452016  GABRIELA ORTEGA OLMEDC ALTA
B 3 23042018 JOSE ARMANDO ESCALONA VILLA / ALTA

3,074.00
1,508.00

Doble-clic

%

Ordenat

7
Filtro

=y
Ctiterios

||
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En ambos casos el sistema abrira el documento seleccionado y mostrard la ventana correspondiente.

£ Ventas

Pedido (O.C)

M. Pedido 1 Clisrte |

Fecha 1100472018
. |[CONTADO

| ALTA

Mombre del Clierte:
OSCAR AMGEL BARTOLO

BOE

Condiciones
Estatus

Referencia

Guardar

E, Bitacora

d Reistrar Anticipo
gl Entrega del Pedida

% Enviar por Email |

£l

Mo, &rts: 1 ‘ @ Funciones Extras

Cart Descripcion L Clave P Unitario

v

Importe: Ll

1 D¥D PHILLIPS PORTATIL FZA 950,00

Impotte

Descuentos

(iE

Subtotal

16% 950,00

o.on

Q50.00

6.3.3

|58, 152.00
Bitacora de Operaciones
Durante el procesamiento de un pedido de venta, algunas operaciones son I-_'|
Bitacora

registradas automaticamente en una bitdcora especial asociada a dicho
documento. Sin embargo, el operador también podrda registrar

manualmente cualquier evento u operacidon relacionada con este documento.

Los eventos u

operaciones a registrar deben ser breves de tal manera que le brinde al usuario una sintesis general del

procesamiento de dicho documento.

Al consultar la bitacora el sistema mostrard los eventos registrados en la siguiente ventana:

Pedido (0.C.) 1

Bitacara

Reqgistro de operaciones realizadas:

Fecha
23/04/2018

Hara
09:15 PM

Cperacion
BRTICULOS SOLICITADOS AL ALMACEN
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6.3.4 Recepcion de Anticipos

Esta funcién le permite registrar pagos por concepto de anticipos

. . . . . Redistrar Anticipo
realizados por el cliente, mismos que estaradn relacionados al presente
pedido de ventas. Estos anticipos son guardados en una cuenta especial
del cliente llamada “Monedero Electronico” y los fondos guardados en esta cuenta pueden ser
utilizados al momento de aplicar pagos/abonos a un comprobante de venta (Factura o Nota de Venta).

Monedero Electronico (Recibos de Pago) F§|

Cliente

Mombre:
OSCAR AMGEL BARTOLO

Salda actual: .

300.00

Mo, Falio Fecha Cargo Abona
%+ 2310412015 0.00 300,00

6.3.5 Envio y/o Entrega del Pedido

Esta funcidn permite el registro de la informacion relacionada al envio del
pedido. La informacién registrada aqui servira para que las areas de almacén
y ventas puedan procesar y dar puntual seguimiento al embarque de mercancias. Los datos a
especificar son:

g Ertrega del Pedido

Almacén.- Se captura el domicilio [ X
especificado por el cliente para el envio de | .. 4 ecdico
las mercancias. Se especifica también el Cliente:
s s GABRIELA ORTEGA OLMEDO
nombre de la persona que recibird el
envio, su numero de teléfono y correo

Mo, Pedido: Almacén | Pago | Factura
electrénico. Adicionalmente, podra definir 2 Enviar este pedido a:
H Referencia; AY, PASEC DE LA REFORMA Mo, 1283 ~
la fecha en que es requerido. cor e Gt al
CP 01234, MEXICO, DLF,
Fecha:
Pago _ Se Captura Ia fecha de pago Z23i04/2018 REF: FREMTE AL RESTAURANTE "EL ANTOIO"
I I , I , Condiciones:
pactada con el cliente asi como el método ey =
de pago a utilizar y en caso necesario Tatal; —

3,074.00 SR, GUSTAWC LEON FERMANDEZ

. briela,ortega@arnail.
Factura.- En esta seccidn se capturan los ekl Ll

datos fiscales especificados por el cliente.
El sistema pre-cargard los datos fiscales
registrados en el expediente del cliente si
los hay.

cualquier observacién relacionada al tema.

Teléfono: F. Requerido:
(55) 5568 8722

b
-
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6.3.6 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de pedido cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de estas
funciones se encuentran agrupadas bajo el menu contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar clic

sobre esta funcion, el sistema mostrara las funciones disponibles en este menu:

— | i

Archivos Adjuntos

w1 [ e

@ « M {i

Converkir Documenta
Duplicar Documenko
Importar Documento
Irnprirnir

Agendar Evento
Eliminar registros

Cancelar o Anular

La funcidn Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier archivo guardado en su disco
duro al presente documento. Los archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad del disco duro
de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es mds recomendable cuando se

utiliza el sistema bajo el esquema de red.

La finalidad de esta funcién es la de poder soportar al presente documento con otros documentos que
pudieran estar relacionados, es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, algin documento

en PDF, etc.
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Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podra asociar
cualquier archivo al presente documento:

Ventas Fz|

Archivos Adjuntos
Cliente:
GABRIELA DRTEGA OLMEDD

Mo, Pedida:

2z -
Descripcion

Referencia; COTIZACICR
COT, 2657

Fecha:
Z3/04/2018

Condiciones:
COMTADC

Total:
3,074.00

6.3.7 Convertir Pedido en Nota de Venta o Factura

Como su nombre lo indica, esta funcidn permite convertir un pedido de venta en otro documento ya
sea en una nota de venta o una factura segun elija el operador. El documento original (pedido)
permanece sin cambios, y se podra seguir consultando cuando se le requiera.

La finalidad de esta funcién es la de agilizar los procesos administrativos involucrados en el ciclo de
operaciones de una venta, ya que al momento de generar un nuevo documento a partir de otro
evidentemente se ahorra tiempo y se evitan también errores de captura.

En el proceso, tanto los datos del cliente asi como los conceptos y sus respectivos precios son copiados
al nuevo documento. Este nuevo documento, sin embargo, sera creado con los datos que por default

son generados por el sistema, es decir, nimero de folio, fecha, etc.

Para utilizar esta funcion debe abrir un pedido previamente guardada, y usar la funcién “Funciones
Extras>Convertir Documento”:

Archivos Adjuntos

Canvertir Documento

Duplicar Documenta

!
A L=

Importar Documento
Irnprirnir
Agendar Evento

Eliminar reqgistros

@ « ™ {

Cancelar o Anular
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Al ejecutar la funcidn el operador debera seleccionar el tipo de documento a generar a partir del
presente pedido:

Yentas gl

Pedido

Esta operacian convertira el presente
documnento al tipo seleccionado:

NOTA DE YEMTA
FACTURA =

6.3.8 Duplicar un Pedido

En casos donde es necesario volver a generar un pedido de venta con los mismos conceptos y precios,
el operador cuenta con esta herramienta administrativa disefiada para agilizar los procesos
administrativos y ahorrar tiempo.

Este proceso genera un nuevo documento o pedido con su respectivo folio, fecha actual, etc. y copia
los mismos conceptos junto con sus respectivos precios del pedido actualmente abierto. Los datos en
el nuevo documento también pueden ser editados si asi lo requiere.

El pedido de venta que se desea duplicar debera estar abierto y luego se deberd usar la funcién
“Funciones Extras>Duplicar Documento”:

ﬁl archivos adjuntos

Convertir Docurmenko

Duplicar Documenko

!
21|

Imnportar Docurmento
Irnprirnir
Agendar Evento

Eliminar reqistros

@ «| 1 {I

Cancelar o Anular

6.3.9 Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta funcién es otra herramienta muy util al momento de estar capturando pedidos ya que le permite
importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en el sistema: Orden de Servicio,
Cotizacidn, Pedido, Nota de Venta y Factura. El operador sélo debe indicar el folio del documento a
importar y el sistema importa todos sus conceptos y precios en un solo paso de manera facil y rapida.
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El pedido al cual se desea importar conceptos de otros documentos deberd estar abierto y luego se
debera usar la funcidn “Funciones Extras>Importar Documento”:

Archivos Adjuntos
Canvertir Documento

Duplicar Docurnento

Tt 0 L

Importar Documento

Irnprirnir
Agendar Evento
Eliminar registros

Cancelar o Anular

@ « M [

Al ejecutar esta funcién deberd ingresar el nimero de folio del documento a importar:

X
Pedido

Yentas

& Importar articulos vio servicios de cualquier
docurmenta, Saliv

Tipo de Documento:
() Cotizacion

() orden de Servicio
() Pedido de ventas
() Mota de Venta
) Factura

Mo, Folio:

6.3.10 Cancelar o Anular un Pedido

Esta funcidén, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloqueandolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADOQ”.

El pedido que se desea cancelar o anular deberd estar abierto y luego se deberd usar la funcién
“Funciones Extras>Cancelar o Anular”:

www.digitalab-software.com 191



Taller Mecanico Pro

Archivos Adjuntos
Canvertir Documento

Duplicar Documento

[ » =

Importar Documento
Irnprirnir
Agendar Evento

Eliminar reqistros

@ |+ T

Cancelar o Anular

Al ejecutar la funcion, el operador deberd confirmar la operacién y puede ingresar un breve
comentario o motivo por el cual se estd cancelando.

Ventas §|
Pedido de Yentas
@ Esta operacidn anulara el presente

Mativo de cancelacion {opcional):

6.4 Nota de Venta o Remisiones

Este tipo de comprobante de venta es el documento que acredita la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios. Podemos controlar el estado en el que se encuentra, los conceptos y precios
que forman dicho documento, asignar los datos del cliente, el desglose de los totales, anexar archivos
asociados al comprobante o venta para su seguimiento, y otras funciones utiles.

En este médulo se realiza un seguimiento pormenorizado de las notas de venta. Entre las tareas que
puede realizar estan: altas, bajas, cambios, busquedas, filtro express, filtro alfabético, filtro avanzado,
clasificacidn y reportes.

Cada documento cuenta con todas las herramientas necesarias para seleccionar articulos del almacén,
enviar por Email una copia en formato PDF, importar conceptos y precios de otros documentos,
duplicarla, y convertirla a Factura. Este mddulo se encuentra en el menu Ventas>Notas de Venta.
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Funciones

Notas de ¥Yenta o Remisiones

0 5 I I I |

) R

HECTOR MIGUEL DOMIMGUEZ

CONTADD

M 4 | [ |m Q Remizionss con Saldo | |ﬂ 193 |E 193 ﬂ‘
| no.Foio | Fecha | Normiare del Cliente | Estado | comdiviones | Tatal ~

171 24H12017 CARLOS JMENEZ PAGADO CONTADO 230.00
172 27H1R01T  LAURA GARCIA SANTOS ALTA CONTADO 1,675.38
173 2FH1R01T  LALRA GARCIA SANTOS PAGADO CONTADO 1,654.38
174 2812017 EDGAR ROMERO PAGADO CONTADO 1,324.12
175 30A12017  MALRICIO CARDENAS PAGADO CONTADO 1,200.00
176 02122017 FRANCISCO RODRIGUEZ PAGADO CONTADO 200,00
177 0BA22017  VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 345.00
178 0722017 SERGIO MARTINEZ PAGADO CONTADO 406,00
179 D8A22017 RYUTA SATO PAGADO CONTADO 87125
180 09722017 UREL RESENDIZ URIEE PAGADO CONTADO 1,013.93

C 181 DIA22017  MARIANA NAVARRO ORTIZ PAGADO CONTADO 1,546.16
182 14122017 RAUL LOPEZ PAGADO CONTADO 4542
183 14422017 VENTA AL PUBLICO ENTREGADO  CONTADO 95.12

© 184 19422017 GERARDOLLJAN CANCELADO  CONTADO 540.00
185 27H22017 RODRIGO ESTRADA MRANDA CANCELADG  CONTADO 3,474.57
186 27H22017 RODRIGO ESTRADA MRANDA CANCELADG  CONTADO 3,474.57
187 27H22017 RODRIGO ESTRADA MRANDA CANCELADG  CONTADO 3,474.57
188 27H22017 RODRIGO ESTRADA MRANDA PAGADO CONTADO 3,302.07
189 28H22017 ALBERTO RULZ PAGADO CONTADO 50,00
190 28122017 LUIS MANUEL ENRIGUE PEDRAZA PAGADO CONTADO 150.00
191 30A22017  VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 172,50
192 090M2018  VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 99,99
193 09012018 VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 1,170.41
194 12012018 VENTA AL PUBLICO ALTA CONTADO 1,583.40
195 120172018 VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO

540,00
345,00

=]

6.4.1 Crear una nueva Nota de Venta o Remisién

Para crear una nueva nota de venta o remisién, el operador puede usar cualquiera de estas opciones:

Terminal de Ventas (TPV).- Al realizar una venta desde la funcién Terminal Punto de Venta el sistema
le permite elegir el tipo de comprobante de venta a utilizar: Factura o Nota de Venta.

Barra Flotante de Operaciones.- Esta barra contiene varias funciones que sirven como accesos directos
o “atajos” para realizar tareas especificas, entre ellas estd la funcién llamada “Nueva Nota de Venta” la
cual crea un nuevo documento y muestra la ventana para capturar los datos del cliente, conceptos,

precios, condiciones,

etc.

Portal de Notas de Venta.- Esta ventana despliega todas las notas de venta o remisiones agregadas al
sistema y se accede a ella desde el menu Ventas>Notas de Venta. Al abrir el portal, deberd usar la

funcién “Nuevo”.

Con cualquiera de las opciones arriba mencionadas, el sistema desplegara la ventana correspondiente
para iniciar la captura de informacién.
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£ Ventas

B Nota de Venta o Remisién B Guardar ‘
Mo. Folio 18 Cliente | ! Btacora ‘
Fecha H3M 2016 Mambre del Cliente: EQ Abonos yio Pagos ‘
Condiciones J CONTADO PEDRC D&MIAN CRISTAMTE GOMEL ﬂ

Salida de Almacén
Estatus o |PAGADO ‘
] -

Ma. Orden | s ‘
ﬁ ﬂ ﬂ @ Mo, s 2 ||| (F) Funciones Extras ‘
Cant, | Descripeian | [ERCE | Clave P. Unitario | Ly.A, | Importe -

1 WEMTILADCR COOLER. MASTER R4-5P3-204kK-GP SOMM NEGRC FZ& WT-204k 7241 16% 72.41

1 TRAMSISTOR DE SALIDA HORIZONTAL TO-3 FZ& ZN3025 45.00  16% 45.00

<

- Imparte 117.41

I 8 Descto. Gral. | 0.0
Subtotal 1741

1.8, 18.79

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU, ilm
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos, servicios y paquetes registrados en el ﬂ’ J J
almacén.

Como se ha mencionado, este documento se puede imprimir, enviar por

email, etc. Para conservar este nuevo documento en la base de datos y Guardar |
que éste aparezca en la lista o portal de notas de venta, el operador debe

usar la funcién “Guardar”.

Si por alguna razén no desea guardar el nuevo documento, sélo tiene que dar clic

sobre el control para cerrar ventana y confirmar su eleccion como se muestra a
continuacion:

\ ? ) iDesea eliminar nueva nota de venka?

EE I
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6.4.2 Consultar / Editar una Nota de Venta

Una vez que el operador ha guardado una nueva nota de venta, el documento estara disponible desde
el portal o mddulo de notas de venta para su consulta y otras tareas afines. Esta opcidn le permite al
operador recuperar el documento y realizar tareas sobre el mismo como imprimir, enviar por email,
convertirlo a Factura, etc.

Para consultar una nota de venta o remisién, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o
seleccionarlo de la lista y luego dar un clic sobre la funcion “Abrir”:

Funciones
B [afefclofelrfefrnls[sx]cfulnfofelalr]s|r uv]v]w]x]v]z]n]
14| 4| »[p1] | B Remisiones con Salio | |ﬂ 192 |E 132 g‘
| mo.Folie | Fecha | Mombre del Clierte | Estaso | Condiviones | Tatal -
— 146 19082017 JESSICA ALCARAL SANCHED PAGADO CONTADO 02,36
I 147 22082017 ERICK DAMEL SAMCHEX DEL WILLAR - SEAT IBIZA 20035 A4 PAGADO CONTADC 446,16
I 148 25092017 EDUARDO MORALES - SEAT YWY IBIZA 2002 L4181 PAGADD CONTADC 348,00
I 143 2092017 BALTAZAR PLATA - MISSAN SENTRA 2015 PAGADD CONTADG 100,00
] 130 270207 WENTA AL PUBLICO PAGADD CONTADC 150,00
I 151 O3A 02017 WVENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 519,99
IEEE. S
133 0902017 JOSAFAT AVALOS GOMEZ ALTA CONTADO 174,00
] 134 12002017 WENTA AL PUBLICO / PAGADD CONTADC 21,27
I 155 T3A02017  WVENTA AL PUBLICO ALTA CONTADO 389,99
I 156 201002017 WENTA AL PUBLICO Doble-clic EMTREGADC COMTADC 64,70
I 137 201002017 WENTA AL PUBLICO CANCELADD CONTADO 0.00
] 156 201002017 WENTA AL PUBLICO ENTREGADD CONTADC 600,00
I 159 28M002017  WVENTA AL PUBLICO EMNTREGADO CONTADO 300,00
I 160 044102017 WENTA AL PUBLICO ENTREGADD CONTADD 60,00
I 161 TANZNT  JOSE SALDARA CAMACHD CANCELADO CONTADO 9,80
] 162 16A12017  ARNDRES HERMAMDEL PAGADO CONTADC 96,00
I 163 TEA12017  WVENTA AL PUBLICO EMNTREGADO CONTADO 345,00
I 164 18412017 WVENTA AL PUBLICO CANCELADC CONTADD 0.00 E
I 163 18H1Z0NT  MAURICIO CASTANEDA PAGADO CONTADO 1,480.25 7
I 166 21010207 AGUSTIN FIGUEROA ZAMORANO PAGADO CONTADC 1,546.06 —
I 167 23207 VENTA AL PUBLICO EMNTREGADD COMNTADO 175.25
] 168 231207 RICARDO GAONA ROJAS PAGADO CONTADO 869,23
I 169 ZI2MT WANESSA FERMAMNDA GARCIA GARCIA PAGADD CONTADO 3,480.00
I 170 ZEN20MT ALEJANDRO MOMTOY A, PAGADO CONTADC 4,414.02
I 17 2410002007 CARLOS JIMENEZ PAGADD COMNTADO 230,00
[ 172 ATMALOT | ALIRA GARCIS SARTOS Al TA COMNTADC 1.A75.30 :I
Nota de Venta o Remisién uardar
En ambos casos el sistema abrird el documento o — i e
. , Fecha ‘59” 02017 Nomre del Clierte: & Abonos yio Pages
seleccionado y mostrara la ventana Contsires .. conTaon e
Estatus .. PAGADO
correspondiente. e Jax & o \
ElRNE No.Arts: 2 | @ Funciones Extras
G| Dezcrpaan [T T T B —
1 CAMBIO DE BALATAS DELANTERAS AMBOS LADOS NiA 51 405.17 3 402,17
1 JUEGS BALATAS DELANTERAS FRITEC CERAMICA LOW METAL PZA  &4HOZ 759.00 16% 759,00
Importe 118417
B — Dessuertos 00
Subtotal 116417
v B — Tetal 1,350.44
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6.4.3 Bitacora de Operaciones

Durante el procesamiento de una nota de venta, algunas operaciones son
registradas automaticamente en una bitdcora especial asociada a dicho
documento. Sin embargo, el operador también podra registrar
manualmente cualquier evento u operacion relacionada con este documento. Los eventos u
operaciones a registrar deben ser breves de tal manera que le brinde al usuario una sintesis general del
procesamiento de dicho documento.

L* Bitacora

Al consultar la bitacora el sistema mostrard los eventos registrados en la siguiente ventana:

Mota de Yenta 3% El
Bitacora
Reqgistro de operaciones realizadas:
Fecha Hara Jperacion

24/04/2018 04:13PM PAGO COM CHEQLIE No. 1433

6.4.4 Aplicacion de Pagos / Abonos

En términos generales, cuando una operacién donde el pago de los
productos o servicios que se han adquirido se realiza en el momento de la
entrega, se genera una Nota de Venta al Contado. Por otra parte, cuando se acuerda con el cliente
cubrir el monto total en parcialidades se debe generar una Nota de Venta a Crédito.

53 Abonos yio Pagos

En ambos casos el operador puede aplicar el pago correspondiente contra el saldo actual del
documento, ya sea en una sola exhibicidn, o en abonos y/o parcialidades, usando la funcidon “Abonos
y/o Pagos”.

Para poder aceptar cualquier forma de pago, es importante abrir una caja, sin embargo en caso de que
no exista una caja abierta aun puede registrar otras formas de pago tales como Transferencia,

Depdsitos, PayPal®, etc.

Al ejecutar esta funcidn el sistema visualiza la siguiente ventana:
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X]

Ventas

Pagos/abonos
Clienke:
HECTOR. MIGUEL DOMINGUEZ

Referencia: D

M. VEMTA 196
Fecha Metodo de Pago Importe

Fecha:
18/01/2015

Condiciones:
COMNTADO

Tatal:
345.00

Saldo actual:

345.00

Al aplicar un nuevo pago, el operador podra seleccionar forma de pago, fecha, y otros datos
relacionados.

Yentas

= Formas de Pago

Fecha:
Efectivo Transferencia EHHAE g
Resumen
Cheque Deposita EFactiva:
. Cheque:
Tatjeta PayPal
Tarjeka:
Wales Monedero Yales:
Transferencia:
Depdsita:
Saldo actual:
345 nn F‘ayPaI:
fonedera:
Abono Total:
: [ * Elirminar ” & Acepkar

Una vez que una Nota de Venta ha sido registrada en el sistema automaticamente se convierte en una
Cuenta por Cobrar mientras mantenga un saldo pendiente de pago, y como tal serd visualizada tanto
en reportes como expedientes del cliente.
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6.4.5 Actualizar Existencias en Almacén (Salida de Almacén)

Con esta funcién se podran actualizar las existencias de los articulos que
figuren en la nota de venta. Es importante mencionar que, para que las
existencias de un articulo puedan ser actualizadas, dicho articulo deberd
estar previamente registrado en el mddulo de Almacén. El sistema identifica si un articulo esta
registrado en almacén gracias a la Clave/SKU asignada al momento de darlo de alta, esta clave debe ser
Unica y no debe contener espacios.

m Salida de Almacén

Durante la ejecucién de esta funcién, el sistema revisa cada uno de los articulos en el documento, si el
articulo contiene una Clave/SKU el sistema leerd esta clave y la buscara dentro del almacén, si no existe
esta clave en el almacén, el sistema descartard el presente articulo y continuara con el siguiente
concepto hasta completar la lista. En caso contrario, si encontrase la clave en el almacén verificard que
sea un articulo y restard o descargara de las existencias actuales la cantidad especificada en la nota de
venta.

Debido a que las existencias en almacén pueden ser actualizadas desde diferentes mddulos, al usar la
funcidn de “Salida de Almacén” se asegura que Unicamente los articulos vendidos a través de este
documento serdn actualizados.

Almaceén
Salida del Almacén

H Esta funcidn ackualiza las existencias de Fracesar
rada articulo de la presente lista, =
generando ademas los movimisntos de Salir
salida del almacén segin cotresponda, =

La presente lista podra descargarse
solamente una vez.

i
E3

6.4.6 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de pedido cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de estas
funciones se encuentran agrupadas bajo el menu contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar clic
sobre esta funcidn, el sistema mostrara las funciones disponibles en este menu:

—> ﬁl Archivos Adjuntos
La funcién Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier < | Matas de Crédio o Devolucisn
archivo guardado en su disco duro al presente documento. LOos | wotas de Débito o Cargo
archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad del disco duro ,
) . %, | ‘Convertir Documento
de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es
. e . . = f
mas recomendable cuando se utiliza el sistema bajo el esquema de [ Duplicar Dacumento
red. 4 Importar Documenta
. . ., "i‘ Ervviat por Email
La finalidad de esta funcién es la de poder soportar al presente
documento con otros documentos que pudieran estar relacionados, ¥ | Elminar registros
es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, alglin £ Agendar Evento
documento en PDF, etc. & Concelar o Anular
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£

i
I |

Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podrd asociar
cualquier archivo al presente documento:

Yentas

Archivos adjuntos
Cliente:

Moka/Remision:
17

Referencia:
MOTA DE VENTA 17

Fecha:
13052017

Condicioness:
COMTADD

Total:

850.00

ALEJANDRO ARREDONDD

Descripcion
CRCEM DE SERVICIO Mo, 13
MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS (WORD)

(%)

6.4.7 Generar una Nota de Crédito

Este tipo de documento sirve para demostrar un reembolso. Se suele emitir después de que una
factura ha sido emitida y las razones pueden ser porque hay un error en la misma, los productos son
incorrectos o estan dafiados o bien, se da una cancelacion o se aplica un descuento sobre la misma, por
lo que habra un reembolso en la transacciéon de compra-venta.
Gracias a la nota de crédito se deja constancia en la contabilidad de su empresa que el dinero ha sido
devuelto al cliente. Ademas, por otro lado es un documento que también se debe enviar al cliente
junto con una copia de la factura original.
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Sin embargo, dependiendo de las condiciones de la compra, no siempre es necesario devolver la
cantidad al cliente, sino que se puede hacer un vale o un descuento para futuras compras.

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devolucian

Mokas de Debito o Cargo
Carvertir Documenta
Duplicar Documento
Importar Documento
Enwiar por Ernail

Elirminar reqistros

Agendar Evento

@ M E (¢ 3] L) » M=

Cancelar o Anular

Al ejecutar esta funcioén, el sistema visualiza las Notas de Crédito asociadas a la presente Nota de Venta

o Remision.

Ventas

Motas de Devoludian
Cliente:
ALEJANDRO ARREDONDO

e EEPE

NOTA 20 a g’

Fecha: Mo, Folio Fecha Tipo
15/05/2017

Condiciones:
COMTADC

Takal:
955.34

Salda actual:

0.00

X

Folio consecutivo
(® Awkomatico O Manual

Total Saldo a Fawor

Al agregar una nueva nota de crédito, el operador deberd elegir el

tipo de documento a generar, las opciones son las siguientes:

e Anulacién

e Descuento
e Bonificacidn
e Devolucién

Credito o Devoluciin

E Seleccione una opcion:

AMLILACION
DESCLUEMTO

EONIFICACTION
DEYOLUCION
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6.4.8

= Ventas

B Nota de Crédito/Devolucion Guardar

- Bitacara ‘

Ma. Falio 1 Cliente I El

Fecha 25l4i2i s Mombre del Cliente: gg Cperacionas ‘
e BONIFICACION ALEJANDRO ARREDONDO

Estat JALT.& ﬂ Entracs al Almacen ‘

s —

Referencia |Nom DE WEMTA, 20 J J [E comprobarte CFDI ‘
% E: i @ Funciones Extras ‘

| Cant. | Descripcion LM, P Unitario | [RES | Importe L
#*

Motivo o Cauzs H ALtorizar M. Crédito Importe 0.a0
Al Operaciones Descuento 0.00

E | Ahono & CxC Subtotal i}

Reemhbalzo |5 o.an

< Monecera Electranico Total m

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Crédito, el operador puede devolver
mercancia al almacén (en devoluciones), imprimir una copia, enviarla por email, emitir y timbrar un
Comprobante CFDI, etc.

Generar una Nota de Débito o Cargo

Este tipo de documento se utiliza para hacer un cargo extra a la Nota de Venta original por un servicio
o producto que se agregd posterior a la venta. Este documento se debe generar especificamente para
incrementar (carga o debitar) el importe de una Nota de Venta emitida a la que no se le ha
considerado oportunamente si es por gastos adicionales, asi como por anulacién de operaciones.

La nota de cargo también es considerada como comprobante bdsico, ya que su uso se deriva
generalmente de hechos posteriores a la fecha en que se elabord la nota de venta; es decir, la funciéon
de la nota de cargo es registrar los aumentos en el monto total de la nota de venta en una fecha, por lo
general, posterior a aquella en la que se elaboré.

De esta forma, lo que se registraria en una nota de cargo serian, por ejemplo, un cargo por algun
servicio extra que se realice, algin aumento en el precio previamente acordado o cualquier aumento
gue se debiera realizar sobre alguna venta efectuada para la cual ya existe un comprobante de venta.
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Se utiliza en casos donde se cobra al cliente un monto por cheque devuelto, por un servicio de flete,
por intereses moratorios, por comisiones, etc.

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devolucian

Mokas de Debito o Cargo

Carvertir Documenta
Duplicar Documento
Importar Documento
Enwiar por Ernail
Elirminar reqistros

Agendar Evento

@ 0 E (¢ 3] L) M =

Cancelar o Anular

Al ejecutar esta funcién, el sistema visualiza las Notas de Cargo asociadas a la presente Nota de Venta o
Remision.

Yentas

K

Mokas de Cargo
Cliente:
JAIME LAZARD

Folio consecutiva

Referencia: . -

LV, 25 a g’ m @Automatlco OManuaI
Fecha; Mo, Folio Fecha Tipo Cargo Saldo
16/05/2017

Condiciones:
COMNTADC

Total:
1,200.00

Saldo actual:

0.00

Al agregar una nueva nota de cargo, el operador debera elegir el XA R e ey §|

concepto por el cual se emitira una nueva nota de cargo:

|

E Seleccions una opcian; =
.
e Ajuste AJUSTE
.. COMISIONES

e Comisiones FLETES
INTERESES

e Fletes

e Intereses moratorios
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6.4.9

= Yentas

¥ Nota de Cargo o Débito Guardar

Mia. Falia 1 Clignte I E, Bitacara |

Feen 23412018 Mambre del Cliente: ﬁ Pagositbonos |

Tipo FLETES JAIME LAZARO

Estatus J ALTA B Descuenta General |

&

Referencis |NOTA DE WEMTA 23 @ Enviar por Email |
Funcianes Extras |

& R @ @

Descripoion P Unitario
JUETERIA ¥ TRAN E DE MERCANCIA,

ativo o Causs Importe 250.00
Descto. Gral. | 0.00
Subtatal 25000
(RENIS 40.00

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Cargo, el operador puede registrar
pagos/abonos, imprimir una copia, enviarla por email, etc.

Convertir una Nota de Venta a Factura

La finalidad de esta funcién es la de agilizar los procesos administrativos involucrados en el ciclo de
operaciones de una venta, ya que al momento de generar un nuevo documento a partir de otro
evidentemente se ahorra tiempo y se evitan también errores de captura.

En el proceso, tanto los datos del cliente asi como los conceptos y sus respectivos precios son copiados
al nuevo documento. Este nuevo documento, sin embargo, serd creado con los datos que por default
son generados por el sistema, es decir, nimero de folio, fecha, etc.

Para utilizar esta funcidn debe abrir una nota de venta previamente guardada, y usar la funcién
“Funciones Extras>Convertir Documento”:
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archivos Adjuntos
Mokas de Crédito o Devolucian

Maotas de Déhito o Cargo

Convertir Documento

Duplicar Documento
Irnpartar Documento
Enviar por Ernail
Elirminar reqistros

Agendar Evento

@ 0 4 [¢ 3] 9l %1 =

Cancelar o Anular

El usuario debera confirmar la operacién para que el sistema genere la nueva factura con los datos del
cliente, conceptos, precios, etc. a partir de la nota de venta original.

Ventas E|
Mota de Wenta

Esta operacidn convertiva el presente
docunento al tipo seleccionado:

6.4.10 Duplicar una Nota de Venta

En casos donde es necesario volver a generar una nota de venta con los mismos conceptos y precios, el
operador cuenta con esta herramienta administrativa disefiada para agilizar los procesos

administrativos y ahorrar tiempo. , )
Archivos adjuntos

Este proceso genera un nuevo documento con su respectivo folio, iz EEs et EEE D @ LasaE

fecha actual, etc. y copia los mismos conceptos junto con sus
respectivos precios de la nota de venta actualmente abierta. Los datos

Motas de Débito o Cargo

Converkir Documento

en el nuevo documento también pueden ser editados si asi se

req uiere. Duplicar Documenta

Importar Documento
La nota de venta que se desea duplicar deberd estar abierta y luego se
deberd usar la funcidn “Funciones Extras>Duplicar Documento”:

Enviar por Email
Elirinar registros

Agendar Evento

@ 0 & [6 Siliale 1M =

Cancelar o Anular

ok de Wenka

[ Esta operacidn duplicaré el presente

documenta, con un nuevo Folio,
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6.4.11 Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta funcion es otra herramienta muy util al momento de estar capturando notas de venta ya que le
permite importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en el sistema: Orden de
Servicio, Cotizacidn, Pedido, Nota de Venta y Factura. El operador sdlo debe indicar el nimero de folio
del documento a importar y el sistema importa todos sus conceptos y precios en un solo paso de
manera facil y rapida.

La nota de venta que desea importar conceptos y precios de otros documentos debera estar abierta y
luego deberd usar la funcidn “Funciones Extras>Importar Documento”:

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devoluciaon
Mokas de Débito o Cargo
Carvertir Documenta

Duplicar Documento

Irnpartar Documento

Enwiar por Ernail
Eliminar reqistros

#gendar Evento

@ 0 & [elyl|id o *1 1 =

Cancelar o Anular

Luego debe seleccionar el médulo donde se encuentra el documento a importar e ingresar el nimero
de folio:

4 [mportar articulos yio servicios de cualguier

documento, Salir

Yentas

Moka de Yenta

Tipo de Documento:
{#) Cotizacion

) Orden de Servicio
) Pedido de Yenkas
) Mot de Venta
O Factura

Mo, Folio:
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6.4.12 Cancelar o Anular una Nota de Venta

Esta funcidn, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloquedndolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADO”.

La nota de venta que desea cancelar o anular debera estar abierta y luego debera usar la funcién
“Funciones Extras>Cancelar o Anular”:

Archivos Adjuntos

Mokas de Crédito o Devolucian
Mokas de Débito o Cargo
Carvertir Documenta

Duplicar Documento

Irnpartar Documento

Erviar por Email

Eliminar registros

Agendar Evento

@1« [e 5] [h ot 1] =

Cancelar o Anular

Al ejecutar la funcidn, el usuario deberd confirmar la operacién y si lo desea puede también ingresar un
breve comentario o motivo por el cual estd anulando el presente documento.

Mota de Yenta

Yentas

@ Esta operacion anulars la presente nota de

venta v actualizard existencias en almacén, Salir

Motivo de cancelacion {opcional):

6.5 Catalogo de Facturas

Este tipo de comprobante de venta es el documento que acredita la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios. Podemos controlar el estado en el que se encuentra, los conceptos y precios
que forman dicho documento, asignar los datos del cliente, el desglose de los totales, anexar archivos
asociados al comprobante para su seguimiento, y otras funciones utiles.

En este mddulo se realiza un seguimiento pormenorizado de las facturas. Entre las tareas que el
usuario puede realizar estan: altas, bajas, cambios, busquedas, filtro express, filtro alfabético, filtro
avanzado, clasificacion y reportes.
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Cada documento cuenta con todas las herramientas necesarias para seleccionar articulos del almacén,
enviar por Email una copia en formato PDF, importar conceptos y precios de otros documentos,
duplicarla, etc. Este mddulo se encuentra en el menu Ventas>Facturas.

Funciones: Facturas n%
Ll [alelclo]lelelelullo|cllmlnlolrlalrlsltlolv|w|=]x]|z]sz
14| 4| b | pl| 2 Facturss con Saldo ¥ 259 259 =
f Mo.Factura | Fecha | Momére del Clisrte Total ~
0 A 3
3 05052017  DEDAPAY S&PIDE CY PAGADO CONTADO £00.00
— 4 12052017 JULIO CESAR RUIZ CRUZ CANCELADO  CONTADO noa
— 5 18052017 GERARDO LUJAN PAGADO CONTADO 685.56
— & 05MER017  EVERT JARA YILLAGOMEZ TMBR&DO CONTADO 99020
— 7 08ME2017  MARIANO MOCTEZUMA, AGLLA, TMBRADO CONTADO 178292
— 8 09ME2017  MARIANG MOCTEZUMA AGLILA TIMBRADO CONTADO 533.28
— g 15062017 MARIANO MOCTEZUMA AGLILA, TMBRADO CONTADO 1980.79
T m 16MB2017  LILIANA YARGAS ROSALES CANCELADG  CONTADO 2,087.06
N 1BMB2017  LILIANA YARGAS ROSALES TMBRADO CONTADO 2,087.06
1z 27062017 SALYADOR PEREZ BARRELA, PAGADO CONTADO 580.00
13 01072017 SISTEMAS DE CONTEQ DE PERSOMAS 5 DE RL DE CY PAGADO CONTADO 786.26
14 03072017 JUWENTING REYNS, ROMERC TMBRADO CONTADO 350.00
BT 05072017 ALEJANDRO SORDC CALDERCN CANCELADG  CONTADG 0.00
BT 05M72017  ALEJANDRO SORDC CALDERCN PAGADO CONTADO 122280
D OBMT2017  VENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 104618
T OBMT2017  JUWENTING REYNA ROMERC TIMBRADO CONTADO 499.99
T 19 07072017  DAMEL PRIETC GONZALEZ TMBRADO CONTADO 1462.25
criterios (MY 08M7/2017  BRY AN LEON GOMEZ TMBRADO CONTADO 2583.78
D 10072017 ALEJANDRO ALFARO ARRIETA, PAGADO CONTADO 3604.07
E] = 11072017 VENTA AL PUBLICO TMBRADO CONTADO 53501
______ 23 11072017 VENTA AL PUBLICO TMBRADO CONTADO 150.00
DS 12072017 PABLO R&FAEL BARRERA RUBIO CANCELADG  CONTADO 0.00
- = 12072017 YENTS AL PUBLICO ENTREGADO  CONTADO 211575
i - 12072017 BRY &M LEON GOMEZ TMBR&DO CONTADO 1,194 .95
Salir N 14072017 VENTA AL PUBLICO TMBRADO CONTADO 137771
= e 1AM7T20 7 FRGARMDG Faval s DFL CASTI O TIMAR & CONTAMD Ta1 AT X

6.5.1 Crear una nueva Factura

Para crear una nueva factura, el operador puede usar cualquiera de estas opciones:

Terminal de Ventas (TPV).- Al realizar una venta desde la funcién Terminal Punto de Venta el sistema
le permite elegir el tipo de comprobante de venta a utilizar: Factura o Nota de Venta.

Barra Flotante de Operaciones.- Esta barra contiene varias funciones que sirven como accesos directos
o “atajos” para realizar tareas especificas, entre ellas esta la funcién llamada “Nueva Factura” la cual
crea un nuevo documento y muestra la ventana para capturar los datos del cliente, conceptos, precios,
condiciones, etc.

Portal de Notas de Venta.- Esta ventana despliega todas las facturas agregadas al sistema y se accede a
ella desde el menu Ventas>Facturas. Al abrir el portal, debera usar la funcién “Nuevo”.

Con cualquiera de las opciones arriba mencionadas, el sistema desplegara la ventana correspondiente
para iniciar la captura de informacion.
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GLiarelar

ha, Factura 37 Cliente I E, Bitacara |
Fecha Sathitd Mombre del Cliente: Ea Ahaonos vio Pagos |
Condiciones | ... |CONTADO JOSE GABRIEL RENDON SANCHEZ - ‘ |
Salida de Almacen
Estatus o | PAGADO
5 slaln

Ma. Crden | @ Comprobante CFDI |

ﬂ E ﬂ @ Mo, &rts: 2 @ Funciones Extras |

Cant, | Descripcian LM, Clave P, Unikaria | LA, | Imparke e
1 MANGUERA DE GASOLIMNA MEGRA CONTI 7X2,5MM PZa Nz03571 1717 16% 117.17
1 MANGUERA DE AWANCE COMTITECH 3,5 % 2 MM PZA Nz03531 90,64 16% 90,64

b
- It 207 .81
= Descuentos 000
Subtatal 20731
(RN 3325

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU, ilm
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos, servicios y paquetes registrados en el ﬂ JJ
almacén.

-
email, etc. Para conservar este nuevo documento en la base de datos y Guardar
que éste aparezca en la lista o portal de notas de venta, el operador debe

usar la funcién “Guardar”.

Como se ha mencionado, este documento se puede imprimir, enviar por |

Si por alguna razén no desea guardar el nuevo documento, sélo tiene que dar clic sobre
el control para cerrar ventana y confirmar su eleccidn como se muestra a continuacion:

Confirmar

5\ ? ) iDesea eliminar nueva Fackura?

[ s || mwe |
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6.5.2 Consultar / Editar una Factura

Una vez que el operador ha guardado una nueva factura, el documento estara disponible desde el
portal o médulo de facturas para su consulta y otras tareas afines. Esta opcion le permite al operador
recuperar el documento y realizar tareas sobre el mismo como imprimir, enviar por email, etc.

Para consultar una factura, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o seleccionarlo de la
lista y luego dar un clic sobre la funcién “Abrir”:

Funciones o
B ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂjﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ|
14] 4| » | p1| | B Facturas con saida | |ﬂ 259 |E 259 E ‘
Mombre del Cliente :
> .
3 05052017  DEDAPAY S&PIDE CY PAGADO CONTADO 0000
_ 4 12052017 JULIO CESAR RUIZ CRUZ / CANCELADO  CONTADO 000 —
_ 3 18052017 GERARDO LLLAN PAGADO CONTADO 68556
_ 3 05062017 EVERT JARA YILLAGOMET Doble-clic TIMBRADO CONTADO 930,20
_ 7 0BG2017  MARIANO MOCTEZUMA AGULA TIMBRADO CONTADO 178282
_ 3 09062017 MARIANG MOCTEZUMA AGLILA TIMBRADO CONTADO 53328
_ 9 15062017 MARIANG MOCTEZUMA AGLILA TIMBRADO CONTADO 188073
_ 10 16062017 LILIANA YARGAS ROSALES CANCELADO  CONTADO 2,087 0B
_ 11 16062017 LILIANA YARGAS ROSALES TIMBRADO CONTADO 2,087 0B
_ 12 27062017 SALYADOR PEREZ BARRELA PAGADO CONTADO 580,00
_ 13 01072017 SISTEMAS DE CONTED DE PERSONAS S DE RL DE CY PAGADO CONTADO 78526
_ 14 03072017 JUVENTING REYNA ROMERO TIMBRADO CONTADO 350,00
— _ 15 05072017 ALEJANDRO SORDO CALDERON CANCELADO  CONTADO 0.00
1 _ 16 05072017 ALEJANDRO SORDO CALDERON PAGADO CONTADO 122280
i I 17 0GM72017  WENTA AL PUBLICO PAGADO CONTADO 1,04618
_ 18 OBM72017  JUVENTING REYNA ROMERO TIMBRADO CONTADO 499,99
3\ _ 19 07/07/2017  DANEL PRIETO GONZALET TIMBRADO CONTADO 146226
S om 08072017  BRYAN LEON GOMET TIMBRADO CONTADO 258378
A 10072017 ALEJANDRO ALFARO ARRIETA, PAGADO CONTADO 360407
- 110707 WENTA, AL PUBLICO TIMERADO CONTADO 59501
S m 1107017 WENTA, AL PUBLICO TIMERADO CONTADO 150,00
" 120712017 PABLO RAFAEL BARRERA RUBIO CANCELADO  CONTADO 0.00
- 12072017 WENTA, AL PUBLICO ENTREGADO  CONTADO 211575
- 12072017 BRY AN LEON GOMEZT TIMERADO CONTADO 1,194 98
= 140072017 WENTA, AL PUBLICO TIMERADO CONTADO 1 37ET
| R AMFAN1T  FRGARDS FAMA] A DFL CASTI L O TIMAR AT CONTADD TR AT 1

H H4 =F Factura
En ambos casos el sistema abrirda el & R
d t I . d t . I No.Factwa |37 Gtz | [} Bracora
ocumento seleccionado y mostrard la | . B  —
. GEEEATEE | (i JOSE GABRIEL RENDON SANCHEL
ventana Correspondlente. Bdsue .. [PAGADO S[nl@ 1) e d imscen
o, Orden [ = = B barte CFDI ‘
ElEnNE No. Ars: 2 ‘ @ Funciones Extras
Gante] Descripcion UM, Clave poUntaio | LvA [ Iopote &
1 MANGLERA DE GASOLIMA NEGRA CONTI 7X2,5HM Pzi 203571 117 16% 1n7.17
MANGLERA DE AYANCE CONTITECH 3,5 % 2 MM 1203531 90,64 16% o064

N

Importe.

Descuentos
Subtotal
1374,

Totsl
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6.5.3 Bitacora de Operaciones

Durante el procesamiento de una factura, algunas operaciones son
registradas automaticamente en una bitdcora especial asociada a dicho
documento. Sin embargo, el operador también podra registrar manualmente cualquier evento u
operacién relacionada con este documento. Los eventos u operaciones a registrar deben ser breves de
tal manera que le brinde al usuario una sintesis general del procesamiento de dicho documento.

L" Bitacora

Al consultar la bitacora el sistema mostrard los eventos registrados en la siguiente ventana:

Factura 3% g|
Bitacora
Registro de operaciones realizadas:
Fecha Hora Operacion

25i04)2018 05:24 PM  ENYIO DE COMPROBANTE CFDI 5.3

6.5.4 Aplicacion de Pagos / Abonos

En términos generales, cuando una operaciéon donde el pago de los
productos o servicios que se han adquirido se realiza en el momento de la
entrega, se genera una Factura al Contado. Por otra parte, cuando se acuerda con el cliente cubrir el
monto total en parcialidades se debe generar una Factura a Crédito.

;3 Abonoz yio Pagos

En ambos casos el operador puede aplicar el pago correspondiente contra el saldo actual del
documento, ya sea en una sola exhibicién, o en abonos y/o parcialidades, usando la funcidon “Abonos
y/o Pagos”.

Para poder aceptar cualquier forma de pago, es importante abrir una caja, sin embargo en caso de que
no exista una caja abierta aun puede registrar otras formas de pago tales como Transferencia,

Depdsitos, PayPal®, etc.

Al ejecutar esta funcidn el sistema visualiza la siguiente ventana:
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X]

Yentas

Pagos/abonos
Cliente:
JOSE GABRIEL RENDON SANCHEZ

Referencia: D [ @ Muevao Pago Electronico SAT

FACTURA 37

Mo, Folio Fecha Metodo de Pago Imporke

Fecha: 5185 31/07/2017  TARJETA 241,06
31072017

Condiciones:
COMTADD

Takal:
241.06

Saldo ackual:

0.00

Al aplicar un nuevo pago, el operador podra seleccionar forma de pago, fecha, y otros datos
relacionados.

Ventas

% Formas de Pago

Fecha:
Efectivo Transferencia EY TS =
Resumen
Cheque Deposita Efactiva:
. Cheque:
Tarjeta PayPal
Tarjeka:
Wales Monedero Yales:
Transferencia:
Depdsito:
Saldo actual:
345 uu PayPaI:
Monedero:
Abono Total:
. [ * Elirninar H & Aceptar

Una vez que una Factura ha sido registrada en el sistema automaticamente se convierte en una Cuenta
por Cobrar mientras mantenga un saldo pendiente de pago, y como tal serd visualizada tanto en
reportes como expedientes del cliente.
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6.5.5 Timbrar un Comprobante CFDI (México)

La Factura Electrénica es la herramienta implementada por las
Administraciones Tributarias mas avanzadas en la region de América
Latina, mismas que encauzaron sus esfuerzos para modernizar sus
mecanismos para transparentar y mejorar la recaudacién fiscal en sus
respectivos paises.

Se trata de documentos que son generados, transmitidos vy ©
resguardados utilizando para ello medios electrdnicos (representacion

digital). Sustituye, segun las disposiciones legales correspondientes en Meéxico, a las facturas
tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen o creacién, ademds
del contenido.

Al adquirir la versién CFDI o Red, el usuario podra emitir y timbrar los siguientes tipos de documentos:

Facturas
Notas de Crédito
Recibos Electrénicos de Pago

En este punto se describird el procedimiento para emitir y timbrar una Factura. Este documento puede
ser generado desde los siguientes mddulos u opciones:

Orden de Servicio (0OS) Cotizacién>Comprobante de Venta
Cotizacion Funciones Extras>Convertir Documento
Pedido Funciones Extras>Convertir Documento
Nota de Venta Funciones Extras>Convertir Documento
Factura Nuevo

Barra de Operaciones Nueva Factura

Cuando se genera una factura a partir de otro documento, se tiene la ventaja de que toda la
informacién es trasladada automaticamente desde el documento origen, ahorrando tiempo vy
minimizando posibles errores de captura. Por otra parte, si se genera una nueva factura directamente
desde el mismo mddulo de facturas o desde la barra de operaciones, el operador debera capturar toda
la informacion necesaria: nombre del cliente, RFC, cantidad, conceptos, precios, etc.

Servicio Cotizacion

FACTURA

Pedido Nota de Venta
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Al completar la captura de datos de una factura, es decir, cuando al documento se le ha asignado la
informacién de Nombre del Cliente, RFC, Condiciones, Conceptos y Precios, etc., el usuario podra
continuar hacia la siguiente fase del proceso: generar el Comprobante CFDI.

£ Ventas

a Factura P Guardar ‘
}  Bitacora ‘
Ma. Factura 239 Cliente | I-_l
ksl 18/01 2018 Maombre del Cliente: Ea Abonos yvio Pagos ‘
Congiciones ... | CONTADO DAYID SALDARLA : :
Etatus J TIMBRADC m Salida de Almacén
5| ]
Mao. Orden |232 @ Comprobarte CFDI
2 T i m Mo A= O (Z) Funcianes Extras ‘
| Cank. | Descripcion LM | Clave P Unitario | L., | Importe e
z RECTIFICACION DE TAMBOR POR TAMBOR, SER 2-15 175,44 16% 356,55
z USC DE PREMSA HIDRALILICA SER 2-36 §1.90 16% 163.80
z DESINSTALARJREINSTALAR, FLECHAS TRASERAS SER 5jC 500,00 16% 1,000.00
1 BAMDA ACCESORIOS ALTERMADOR, COMNTIMEMTAL FRONTIER PZa 3115900 7022 16% F0.22
1 CAMEBIC DE BAMNDA SERPEMTIMN SER 554 345.00  18% 345.00
1 LIQUIDS FREMGS QS ILTS LF-3 DOT-3 LITROS FE02240722719 82.00 16% 52.00
oz BALEROS PRI WHEEL MISSAM TUNEL TRASERC PZa PYw40500035C5HD 1,154.00 16% 2,365.00
oz RETEM RUEDA TRASERA URVAMN E2S MISSAN PZa 4323242510 243,50 16% 457.00
1 AJUSTADOR, BALATA MNISSAM FRONTIER PATHFIMDER. PZa 251717068 230,00 16% Z30.00
v
Importe 3,102.90
CLIEMTE PROWEY O KIT DE FLECHA TRASERA DEL LADO NDEL FILCTO. ey
SENSORES ¥ CABLES DEL ABS TRASERO ESTABAN DANADOS. CLIENTE = Descuentas 000
REEMPLAZARA LUEGO T
Subtatal 5,102.80
(R 81646
™M Total 9,919.36

Cabe mencionar que al iniciar este proceso, la factura aun no se envia a timbrar, debido a que el
sistema esta recabando y preparando los datos que serdn enviados al Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC) agrupando y estructurando la informacién de acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas por el SAT. En resumen, el documento que serd enviado al PAC es denominado
Comprobante CFDI y éste incluye toda la informacién necesaria, misma que serd verificada y validada
por el PAC durante el proceso de timbrado.

El PAC realizard extensas verificaciones y validara toda la informacion contenida en el CFDI siguiendo
los lineamientos definidos en el Anexo 20 de la Resolucién Misceldanea Fiscal (RMF). Algunos de los
datos verificados son:

Que el RFC del contribuyente aparezca dentro de la Lista de Contribuyentes con Obligacién (LCO).

Que el periodo de tiempo entre la fecha de emision del CFDI y la fecha en la que se reciba el mismo por
el proveedor de certificacién no exceda de 72 hrs.

Que el documento no haya sido previamente certificado por el propio proveedor de certificacion.
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Que el CSD del contribuyente emisor con el que se sellé el documento haya estado vigente en la fecha
de generacién del documento enviado y no haya sido cancelado.

Que el CSD con el que se selld el documento corresponda al contribuyente que aparece como emisor
del CFDI y que el sello digital corresponda al documento enviado.

Que el documento cumpla con la especificacion técnica del Anexo 20 de la RMF.

En caso de cumplir con todos los requisitos, el PAC devolvera la informacién ya con el Timbre Fiscal,
mismo que esta conformado por 5 elementos:

e UUID

e Folio asignado por el SAT

e Fecha de timbrado

o Sello del CFD

e Numero de certificacién del SAT

Al ejecutar la funcién Comprobante CFDI el sistema visualizard la siguiente | [E Comprokante CFDI
ventana:

£ Facturacion Electronica (SAT)

Comprobante CFDI

Ity ierite: Documernto: Ma. Falio:

DAVID OMAR SALDANA MONTIEL FACTURA 259

Receptor

Comprobante CFDI Relacionados | Recibo Electrénico de Pago | Timbre Fiscal

=
3
o
=
@
=
)
n
=

Datos del Receptor

Cancelar CFD

Razin Social  DAYID OMAR SALDARNAS MONTIEL

Abarir Kbl
RF.C. J SAMDS00006EY 4

=0 CFDI J G03 GASTOS EM GERMERAL Generar POF

Darmiciiio (tepresentacian impresa)

Calle MIGUEL HIDAL G IEmgaritmir
Mo. Exteriar 214 Ma. Interior
Coloria SAN BUENAYENTURA, ELusoognal
Localidad
Logo
Referencia
MR TOLIC A,
S Folios Disponibles
Estaclo MERICC
CP. 0110 Pais MERICC Salir

8| v ® b+ |G e

La informacion del Comprobante CFDI estd organizada en 5 secciones:

Receptor Zomprobante CFDI Relacionados || Recibo Electronico de Pago | Timbre Fiscal
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Cuando el usuario genera un CFDI practicamente toda la informacion requerida ya fue recabada por el
sistema y asignada a los campos correspondientes. Sin embargo, en caso necesario el usuario podra
editar el contenido de la mayoria de los campos. A continuacién describiremos brevemente cada una
de estas secciones.

Receptar

Esta seccion visualiza los datos fiscales del Receptor. Debido a las modificaciones introducidas en la
ultima versién del CFDI liberada por el SAT algunos campos ya no son incluidos en el proceso de
timbrado (ej. domicilio fiscal), dejando como campos obligatorios los siguientes:

e Razodn Social
e RFC
e Uso del CFDI

No obstante, el sistema agrega el domicilio fiscal del receptor para que aparezca en el documento
llamado “Representacion Impresa” (PDF).

Datos del Receptar

RECEPTOR:

Razon Social  |DAYID OMAR SALDARA MONTIEL
RF.C o SAMDE0090EEY 4

=0 CFDI L G033 GASTOS EM GEMERAL

Dormicilio (representacian impresa)

Calle MIGLEL HIDALGO

Ma. Exteriar 214 Ma. Interior

Colonia SaM BUEMAWENTURA,

Lacalicacd

Referencia

Municipio TOLUICA

Estaco MEXICO

CP. 0110 Pais MERICO

En esta seccidn el usuario sélo debe seleccionar el método de pago y la forma de pago ya que son
campos obligatorios al momento del timbrado. Esta seccién visualiza otros campos que fueron
asignados por el sistema automaticamente y los cuales también pueden ser editados en caso
necesario, a excepcién de los importes ya que éstos datos provienen de férmulas que calculan los
totales en la factura.
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[atos del Comprobants
Estaco del CFDI TIMBRADC

Tipo de Comprobante || INGRESD

Metodo de Pago J PUE PAGO EM LUINA SOLA EXHIBICION

Faorma de Pago J 28 TARJETA DE DEBITO

Condiciones Pago J CONTADC

Lugar Expedicion 76190

Resumen TutaIImpuestUSI Traslados | Retenciones

Resumen General

SubTotal 5,102,
Descuento
Tatal 5819

an

37

Wersian
Serie
Mo Falio

Tipo de Cambio

Monecz J

33

239

(iR

Confirmacion

Esta seccion visualiza los conceptos capturados en la factura. A diferencia de otras secciones, los
conceptos aqui mostrados no pueden ser editados a excepcidon de los campos o columnas Clave
Prod/Serv y Clave UM, identificadas por el color verde en la imagen, estos campos son obligatorios y
pueden ser asignados desde la factura. Cada concepto debe incluir estas claves ya que forman parte de

los nuevos catalogos emitidos por el SAT.

Factura |N0ta de Credito I Pago I

£

|

| cart. | Deseripeion Clave Prod/Sers | Clave UM| UM | Claveskl A

2 RECTIFICACION DE TAMBOR POR TAMBOR Ta181500 E43 SER 515

2 USO DE PREMSA HIDRALILICA, Ta181500 E43 SER 5-56
] 2 ) f REINST.L FLECHAS SER

1 BAMDA ACCESORIOS ALTERMADOR 20266501 H8¥ FPZA 2115900
1 CAMBIO DE BAMD A SERPEMTIM Ta181500 E42 SER S-54
1 LIGUIDO FREMOS G5 LTS LF-3 DOT-3 15121509 LTR  LITRO= Fo022407 22
| 2 BALEROS PFIWHEEL MISSAM TUMEL TRASERD 21171500 H8¥ FPZA P4 0200032
| 2 RETEMRUEDA TRASERA URWAN E25 MISSAN 31163209 H3¥  PEA 432324201 )l
|4 AJUSTADOR BALATA MSSAN FROMTIER 25171706 H3¥  PEA IS TITOE

En caso de que estas claves no hayan sido asignadas en la factura, el operador podra hacerlo desde
esta misma ventana seleccionando el concepto y dando doble-clic sobre él, o clic-derecho y elegir la
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opcion “Claves Productos / Servicios / Unidades”. En ambos casos el sistema visualizara la siguiente
ventana:

£ Comprobante CFDI

Productos v Servicios

Dezcripcion FILTRC DE ACEITE

Canticad 1 Precio Unitario 75.07
ClawversskU OF-10955 Descuento

Uridad Medida  PZ& Imparte 7o.07

40161504 @ e )

Impuestos |InFnrmacic’un Aduanera | Parte I
Traslados |Retencinnes |

&2 &

Impuesto TipoF actor TasaoCudts

75.07 I | L= 12.01

Desde esta ventana puede asignar las claves de productos/servicios y de unidad de medida, ya sea
tecleando directamente estas claves, o bien, seleccionando éstas del catdlogo interno del programa:

40161504 D HE7 Ig
Abre el Catalogo de Abre el Buscador Abre el Catélogo Abre el Buscador

Claves del SAT Unidad de Medida del SAT
Productos/Servicios

rionados

En la versidn 3.3 se agregd este nuevo elemento el cual debera utilizarse para indicar la relacién que
existe entre el CFDI que se emite con alguin otro CFDI certificado anteriormente. El tipo de relacién se
determinard asignando la clave correspondiente del catdlogo “Tipos de relacion entre CFDI”, y
agregando los folios fiscales (UUID) relacionados. Por ejemplo, al emitir una nota de crédito (CFDI de
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egreso) se debera indicar la relacion “01 Nota de crédito de los documentos relacionados”, incluyendo
ademas los correspondientes UUID de las facturas a las cuales aplica dicha nota de crédito.

CFDI Relacionados

B Agregar CFDI Relacionados

Tipo de relacion:*

8| x| CFDI Relacionados

1JIE Comprobante Mo, Folio |

&

Recibo Electronico de Pago

Este es uno de los nuevos comprobantes CFDI introducidos por el SAT, también conocido como
Complemento de Pago. En la Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se estable que cuando el
pago de una factura no se realice en una sola exhibicidn, los contribuyentes deberan utilizar la emisién
del CFDI que incorpora el complemento para recepcién de pagos o como se conoce actualmente
Recibo Electrénico de Pago.

En este comprobante se debe detallar la fecha del pago, el importe que se paga, forma de pago,
numero de operacién (si aplica), moneda, entre otros datos, y se relacionan los comprobantes CFDI
(facturas electroénicas) cuyo saldo liquida.

Cuando se emita un Recibo Electrénico de Pago, el CFDI emitido por el total de la operacién no podra
ser cancelado. Las correcciones correspondientes deberdn realizarse mediante la emisidn de un CFDI
de egresos por devoluciones, descuentos y bonificaciones.

Cuando el Recibo Electronico de Pago contenga errores, éste podra cancelarse siempre que se
sustituya por otro con los datos correctos y cuando se realicen a mas tardar el ultimo dia del ejercicio
en que fue emitido.

En el siguiente link podra consultar un video-tutorial donde se muestra el procesamiento de este tipo
de CFDI: Clic aqui
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Complementa Recepcion de Pago

%%& Recepcidn de Pagas

Fecha Forma de Pago Moneds Marta el

=

Timbre

Este complemento le da autenticidad al documento y resguarda la informacidon necesaria
correspondiente al timbre. Sin este complemento un CFDI no tiene validez alguna. Dentro del
complemento se encuentra el UUID que es el folio fiscal del SAT el cual identifica al CFDI de forma
Unica de entre todos los que se han emitido. Al timbrar un CFDI el sistema recibira esta informacion y la
visualizara en esta seccion.

COMPLEMENMTO TIMBRE FISCAL DIGITAL

Fecha de Emision 2018-04-06T14:53:45

Fecha de Timbrado |2018-04-06T14:359:42

LLIC (Falio Fiscal)  B19a28a3-2d07-4e9f-ba5f-a7 3doe23128f
Cetificado CFD 20001 000000300022515

Cetificado SAT 200010000003000223235

SELLO CFD

fliogf F1'vb 1 0=y DiNa kDT TsrkrG0k ] ¥ F726f ¥ AY G DD Ont BPRBR{ZZndj7 06 Us BHZopelky RITS 106 KnD2arBSVPRrEAD T IuZ)2s o
oM QLAb Cw Dz Zd BEE: Pt sk L7 Uhtsje2 GisPrHTw H Bl QRS Y 2 fe 00 KOR Yip Y hille GZw 03i Pid0igo Y kqHG K Keengg/RAZsh —
=ALFI+7 Qezq Bh QG 0XHH+0 G 147 Dol Mwhalh $4P 2 f67ud Lk OphG 51 Pitist Sy 1 HRg O 280 592§ KowZ+I b QIR Uh H Grojinha Oz BRI

20r MW T TPkl O+B K2poks Co 0A==

Fi2 G'vaeqzHy g7 EKpOvGnbde Ly C8 B8 G Ualom-+invd Yp 0 $W40IEIZE UGy dTidemp Re G Enenf Pbw fakh At D+ FLARIE HUW Vb Ltdw s
Sunyeaxhda Unl A1 2aPiub Dazzal Bh B 5 FT2 KOKL2ay M GHp U 2Zng fu2q P CITIZBNRry HFmidk+SkmO0 0 S FhO LG 0 ChIFd+) —
A OR BrPg Fige Ug w2 P eyt iF g Bs ARurUWF W79 M4 Bh T O KA WS H+H ddbkefu Cw 22w UEITHE Db [ELndk S U4 Ouyhiy JGmila L El
nzeau U TFR Ty QkUop L CrOpaly lin0 G 1 $tg==

|

CADEMA C

[11.11619a2833-2d07-4201-b481-a 7 3doe 3281 |2018-04-08T1 450 42 [fZioqf F %0 1052w DiNaRDTUT A KHG0K 1 VPTIFET AV GDI0REPR - 4
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Asimismo, para procesar un comprobante CFDI el usuario puede utilizar los comandos disponibles en la
misma ventana, con estos comandos o funciones puede timbrar, cancelar, imprimir, generar la
representacién impresa (pdf), y enviar por email los archivos XML y PDF.

Qé} Timbrar CFD

@ Cancelar CFD

] Abrir XL
Generar PDF

Impritnir

=
@ Erwiar por Emsil
= Logo

Folios Dizponikles

-@I Salir

Notas para la Cancelacion de un CFDI 3.3

El Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) de México ha decidido tomar medidas para evitar la
cancelacién indebida de los CFDI, un problema que afecta a los contribuyentes. Con la normativa
anterior, las empresas pueden cancelar sus facturas electrénicas de forma unilateral. Esta mala
practica les permite eliminar ciertos ingresos para efectos del Impuesto sobre la Renta. Por otro lado,
los clientes que han pagado por ese bien o servicio no pueden deducir ese gasto.

La autoridad fiscal ha aprobado una nueva politica de cancelacién de CFDI que exige la aceptacion del
receptor del comprobante para que pueda llevarse a cabo. En principio, esta iniciativa iba a entrar en
vigor a partir de mayo, aunque se ha prorrogado finalmente hasta el 1 de julio de 2018. Los emisores
deberan enviar una solicitud de cancelacion al receptor del CFDI que se desee eliminar a través del
Buzdn Tributario.

A partir de ese momento, el destinatario del comprobante contard con un plazo de 72 horas para
aceptar o negar la cancelacidon del CFDI. Una respuesta que tendra que dar a través del mismo Buzdn
Tributario. Si pasado el margen de 72 horas, el receptor del comprobante no se ha manifestado, el SAT
considerard que se acepta la cancelacién del CFDI.

Uno de los aspectos mds relevantes de este nuevo procedimiento es que sera imprescindible disponer
del Buzdn Tributario. Esta es una herramienta que el SAT cred para comunicarse directamente con los
contribuyentes y que, por el momento, se empleaba de forma aislada. De hecho, se calcula que a
finales de 2016 sélo contaban con ella unos 2 millones de contribuyentes, de los 26 millones que
emiten facturas electrénicas.
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Excepciones

En determinados casos, los contribuyentes podran continuar cancelando sus CFDI sin necesidad de
contar con la aceptacion de los receptores. Estas excepciones se seialan en el articulo 29-A y son las
siguientes:

Cuando la factura electrdnica tenga un importe maximo de 5000 pesos.

e Cuando se trate de un CFDI por concepto de némina, egresos, traslado o concepto de ingresos
expedidos a contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

e Cuando el CFDI se haya emitido mediante la herramienta electrénica de Mis Cuentas en el
aplicativo “Factura Facil”.

e Cuando amparen retenciones e informacién de pagos.

e Cuando se expidan en operaciones realizadas con el publico en general de conformidad con la regla
2.7.1.24 o a residentes en el extranjero para efectos fiscales conforme a la regla 2.7.1.26.

e Cuando la cancelacidn se realice dentro de las 72 horas inmediatas siguientes a la emisién del CFDI.

6.5.6 Actualizar Existencias en Almacén (Salida de Almacén)

Con esta funcién se podran actualizar las existencias de los articulos que
figuren en la factura. Es importante mencionar que, para que las
existencias de un articulo puedan ser actualizadas, dicho articulo debera estar previamente registrado
en el mddulo de Almacén. El sistema identifica si un articulo esta registrado en almacén gracias a la
Clave/SKU asignada al momento de darlo de alta, esta clave debe ser Unica y no debe contener
espacios.

ﬁ Salicka de Almacén

Durante la ejecucién de esta funcidn, el sistema revisa cada uno de los articulos en el documento, si el
articulo contiene una Clave/SKU el sistema leera esta clave y la buscara dentro del almacén, si no existe
esta clave en el almacén, el sistema descartard el presente articulo y continuard con el siguiente
concepto hasta completar la lista. En caso contrario, si encontrase la clave en el almacén verificard que
sea un articulo y restara o descargara de las existencias actuales la cantidad especificada en la factura.

Debido a que las existencias en almacén pueden ser actualizadas desde diferentes mdédulos, al usar la

funcién de “Salida de Almacén” se asegura que Unicamente los articulos vendidos a través de este
documento seran actualizados.

Almaceén

Salida del Almacén

E Esta funcidn actualiza las existencias de Frocesar
cada arkiculo de |a presente lista, =
generando ademas los movimisntos de Salir
salida del almacén seqin corresponda, =

La presente liska podra descargarse
solamente una vez.

i
£
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6.5.7 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de factura cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de estas
funciones se encuentran agrupadas bajo el mend contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar clic
sobre esta funcion, el sistema mostrara las funciones disponibles en este menu:

—> | [l Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devalucidn
Motas de Debito o Cargo

Importar Documnento

S

Duplicar Documenko
Irnprirnir

Ervviar par Ernail
Eliminar registros

Agendar Evento

@ T « [« (I

Cancelar o Anular

La funcidn Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier archivo guardado en su disco
duro al presente documento. Los archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad del disco duro
de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es mas recomendable cuando se
utiliza el sistema bajo el esquema de red.

La finalidad de esta funcion es la de poder soportar al presente documento con otros documentos que
pudieran estar relacionados, es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, algin documento
en PDF, etc.
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Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podra asociar
cualquier archivo al presente documento:

Yentas

Archivos Adjuntos

Cliente:
J0SE GABRIEL RENDON SANCHEZ

Mo, Factura:

37 .
Descripcion

Referencia: QORDEM DE SERVYICIO No, 1752
FACTURA 37 COMPROBANTE CFDT 3.3 =ML

Fecha:
31/07)z017

Condiciones:
COMNTADC

Takal:
241.06

6.5.8 Generar una Nota de Crédito

Este tipo de documento sirve para demostrar un reembolso. Se suele emitir después de que una
factura ha sido emitida y las razones pueden ser porque hay un error en la misma, los productos son
incorrectos o estan dafiados o bien, se da una cancelacién o se aplica un descuento sobre la misma, por

lo que habra un reembolso en la transacciéon de compra-venta.

Gracias a la nota de crédito se deja constancia en la contabilidad de su empresa que el dinero ha sido
devuelto al cliente. Ademas, por otro lado es un documento que también se debe enviar al cliente
junto con una copia de la factura original.

Sin embargo, dependiendo de las condiciones de la compra, no siempre es necesario devolver la
cantidad al cliente, sino que se puede hacer un vale o un descuento para futuras compras.

Archivos Adjunkos

Motas de Crédito o Devolucian

Motas de Débito o Cargo
Irnportar Documento

Duplicar Documento

R sl ! =1

Irnprirmir
Enviar par Email
Eliminar registros

Agendar Evento

@ T « [« [

Cancelar o Anular
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Al ejecutar esta funcidn, el sistema visualiza las Notas de Crédito asociadas a la presente Factura.

Yentas

Cliente:

Mokas de Crédito o Devolucian

JOSE GABRIEL RENDON SANCHEZ

X

Referencia:
FACTURA 37

Fecha:
31072017

Condiciones:
CONTADC

Taokal:
241.06

Saldo actual:

0.00

Folio consecutivo
® Automéatico

O Manual

Ma, Falio

Fecha Tipo

Taotal

Saldo a Favor

Al agregar una nueva nota de crédito, el operador debera elegir el tipo de documento a generar, las
opciones son las siguientes: Anulacidn, Descuento, Bonificacidn, y Devolucion.

£ Ventas

Bl Nota de Crédito/Devolucion

'_ Guardar ‘

) Bitacara ‘
Mo. Falio 1 Cliente | El
Fecha 250412018 Nombre del Cliente: Z operaciones ‘
Tipa BONIFICACION JOSE GABRIEL REMDON SANCHET
Extat JALTA ﬂ Ertrada al Almacen ‘

s E
Referencia FACTURS 37 B = [@ Comprabarte CFOI ‘
a a T ‘ @ Funciones Extras ‘
| Cart. | Descripoion P Unitario | [RYS | Importe

#

Motivo o Causa

ﬂ Autarizar M. Crédita

I Operacionss

|:| Abono a CxC
Reembalzo
Monedero Electranico

Importe
Descuento
Subtotal
(RUFCN
Tatal

0.00

0.0o

0.oo

0.00

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Crédito, el operador puede devolver
mercancia al almacén (en caso de devolucién), imprimir una copia, enviarla por email, emitir y timbrar

un Comprobante CFDI, etc.
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6.5.9 Generar una Nota de Débito o Cargo

Este tipo de documento se utiliza para hacer un cargo extra a la Factura de venta original por un
servicio o producto que se agregd posterior a la venta. Este documento se debe generar
especificamente para incrementar (carga o debitar) el importe de una Factura emitida a la que no se le

ha considerado oportunamente si es por gastos adicionales, asi como por anulacion de operaciones.

La nota de cargo también es considerada como comprobante bdasico, ya que su uso se deriva
generalmente de hechos posteriores a la fecha en que se elaboré la factura; es decir, la funcién de la
nota de cargo es registrar los aumentos en el monto total de la factura en una fecha, por lo general,

posterior a aquella en la que se elabord.

De esta forma, lo que se registraria en una nota de cargo serian, por ejemplo, un cargo por algun
servicio extra que se realice, algin aumento en el precio previamente acordado o cualquier aumento
que se debiera realizar sobre alguna venta efectuada para la cual ya existe un comprobante de venta.
Se utiliza en casos donde se cobra al cliente un monto por cheque devuelto, por un servicio de flete,

por intereses moratorios, por comisiones, etc.

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devolucidn

Motas de Débito o Cargo

Irnportar Documento

!
RN Pl ="

Duplicar Documento
Imnprimir

Erviar par Email
Eliminar regiskros
Agendar Evento

Cancelar o Anular

@ T « [& {I

Al ejecutar esta funcidn, el sistema visualiza las Notas de Cargo asociadas a la presente Factura.

Ventas

Mokas de Cargo
Cliente:
J0SE GABRIEL RENDON SANCHEZ

e, EREE
FACTURA 37 a @ lml

Fecha: Ia. Falia Fecha Tipo
31/07/2017

Condiciones:
CONTADO

Tokal:
241.06

Saldo ackual:

0.00

Folio consecutivo
(&) Automtico

Cargo

O Manual

Saldo

3
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Al agregar una nueva nota de cargo, el operador debera elegir el concepto por el cual se emitird una
nueva nota de cargo:

Nueva Nota de Cargo |§|

& | Seleccione una opcidn:
AJUSTE

COMISIONES
FLETES
INTERESES

Al seleccionar el tipo de nota de cargo se visualizara la ventana correspondiente:

= Ventas

¥ Nota de Cargo o Débito Guardar

. Bitacara ‘
M. Folio 1 Clierte | L
Fecha 25M04i20 & Mombre del Cliente: ﬁ Pagosithonos ‘
Tipa FLETES JOSE GABRIEL RENDON SANCHEZ
Extatus J ALTA % Dezcuento General ‘
=
Referencia ‘FACTURA 37 Comprobante CFDI ‘
Funciones Extras ‘
S & @

Descripcidn P. Unitario
\TE DE MERCAMCIS 450

Motivo o Causa Impaorte 450,00
Descto. Gral. | 0.00
Subtotal 450.00
|5 ¥2.00

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Cargo, el operador puede registrar
pagos/abonos, imprimir una copia, enviarla por email, etc.
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6.5.10

6.5.11

Duplicar una Factura

En casos donde es necesario volver a generar una factura con los mismos conceptos y precios, el
operador cuenta con esta herramienta administrativa disefada para agilizar los procesos
administrativos y ahorrar tiempo.

Archivos Adjuntos
Motas de Crédito o Devalucidn
Motas de Debito o Cargo

Irnportar Documento

sl 1 M S

Duplicar Documenko <+—

Irnprirnir
Ervviar par Ernail
Eliminar registros

Agendar Evento

@ ™ « [« (I

Cancelar o Anular

Este proceso genera un nuevo documento con su respectivo folio, fecha actual, etc. y copia los mismos
conceptos junto con sus respectivos precios de la factura actualmente abierta. Los datos en el nuevo
documento también pueden ser editados si asi se requiere.

La factura que se desea duplicar debera estar abierta y luego se deberd usar la funcidon “Funciones
Extras>Duplicar Documento”:

Factura

[5 Estaoperaifn duplicard el presente

documentao, con un nuewya Folio,

Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta funcién es otra herramienta muy atil al momento de estar capturando facturas ya que le permite
importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en el sistema: Orden de Servicio,
Cotizacidn, Pedido, Nota de Venta y Factura. El operador sélo debe indicar el nimero de folio del
documento a importar y el sistema importa todos sus conceptos y precios en un solo paso de manera
facil y rapida.

La factura que desea importar conceptos y precios de otros documentos debera estar abierta y luego
deberd usar la funcidn “Funciones Extras>Importar Documento”:
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Archivos Adjuntos
Motas de Crédito o Devalucian

Motas de Débito o Cargo

Importar Docurnento

Ll 31151 M =

Duplicar Cocumento
Imprimir

Envviar por Email
Eliminar registros
Agendar Evento

Cancelar o Andlar

@ ™ « [& ]I

Luego debe seleccionar el mddulo donde se encuentra el documento a importar e ingresar el nimero

de folio:

Moka de Venta

& Importar articulos yfo servicios de cualquier
documento,

Tipo de Documento:
(®) Cotizacidn

O Crden de Servicio
O Pedido de Yerkas
O Mata de Wenta
O Fackura

Mo, Folio:

6.5.12 Cancelar o Anular una Factura

Esta funcidén, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloquedndolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADO”.

La factura que desea cancelar o anular debera estar abierta y luego debera usar la funcidon “Funciones

Extras>Cancelar o Anular”:

Archivos Adjuntos
Motas de Crédito o Dewolucian
Maotas de Déhito o Cargo

Impoartar Documento

I S g =

Duplicar Docurmento
Irnprirnit

Enviar por Email
Eliminar registros

Agendar Evento

Q|7 w [« i

Zancelar o Anular
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6.6

Al ejecutar la funcidn, el usuario debera confirmar la operacién y si lo desea puede también ingresar un

breve comentario o motivo por el cual estd anulando el presente documento.

Factura Ho. 216

&

Cancelacidn
Acepkar

@ Esta operacion anulara la presente Factura v

actualizara existencias en almacén, Salir

Motivo de cancelacion (opcional):

B

Comprobantes CFDI (México)

El sistema le permite emitir y timbrar los siguientes tipos de Comprobantes CFDI:

e Facturas
e Notas de Crédito
e Recibos Electrdnicos de Pago

Con esta opcidn, el usuario podra consultar todos los Comprobantes CFDI, los que actualmente ya
estan timbrados (CFDI Estatus = “TIMBRADO"”) o los que estan pendientes de timbrar (CFDI Estatus =

“ALTA”):

£ Facturacion Electronica

Comprobantes CFDI

CATALOGO GENERAL

ﬂ ﬁ ﬂ ﬂ 4 4 » P»l
o, Folio WErsion CFDI Estatus Razon Social | RF.C. Total )

228 32 TIMBRADC JET AN CAR RENTAL S48, de CW. JCRO407Z1NUZ 1,725.52

] 237 32 TIMBRADC WENTA AL PUBLICO KAXR010101000 2,3581.60
] 238 32 TIMBRADC WENTS AL PUBLICC AAxx010101000 229424
] 239 32 TIMBERADC WEMTA AL PUBLICO Ahxx010101000 63091
| 240 32 TIMBRADC WENTA AL PUBLICO KAXX010101000 1,312.83
] 241 32 TIMBRADC GUALLTAT CALIDAD INTEGREAL PARA LA INDUSTRIA, ... QCIIFO314EFS 127267
] 242 32 TIMBRADC SOLUCIOMES EN FILTRACION S& DE CY SFID30318RH4 217133
] 243 32 TIMBRADC BEATRIZ IRLANDA ESCAMLLA CASTILLO EACE7S0211301 a6 .61
] 244 32 TIMBERADC WEMTA AL PUBLICO Ahxx010101000 88431
| 246 32 TIMBRADC WENTA AL PUBLICO KAXR010101000 155.00
] 247 32 TIMBRADC WEMTS AL PUBLICO KAxK010101000 78480
] 245 32 TIMBRADC MARID ARMANDD RODRIGUEZ GARCIA ROGM7PSO122ITS 18,792.05
] 249 32 TIMBRADC WENTA AL PUBLICO AARR010101000 24819.02
] 250 32 TIMBERADC PATRICIA MARTINEZ RUIZ MARPSEZ1029T1A 1,646.23
| 231 32 TIMBRADC JET WAM CAR RENTAL 5.8 de CW. ICRD407Z21MUZ 172552
] 252 32 TIMBRADC WEMTS AL PUBLICO KAxx010101000 1.937.91
] 253 33 TIMBRADC WENTA AL PUBLICO KAXX010101000 1,5583.40
“ ] DE W 15| 4 964 91

236 33 TIMBRADC IMTELIGEMCIA, % TECROLOGA EM SOLUCIONES DE SE... ITED91221KI7 183512

] 298 33 TIMERADC FERMAMDO BALDERAS BERISTAN AARK010101000 1,365.48
] 259 33 TIMBRADC DaYID OMAR SALDARA MONTIEL SAMDE009066Y 4 5919.37
|cd22d80d-Febb-4bD2-bDe6-94b?0453f?80 FACTURA W | 2015-01-17T16:59:45 242
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Para consultar un CFDI sélo debe seleccionarlo de la lista y dar doble-clic con el mouse, o w
utilizar la funcién “Abrir”. Puede navegar a través de todos los comprobantes segun el tipo:

Ingresos (Facturas)
Egresos (Notas de Crédito)
Pagos (Recibos Electrdénicos de Pago)

Eliminar un Comprobante CFDI

El sistema permite eliminar cualquier CFDI cuyo Estatus actual sea igual a “ALTA”, en casos
donde exista algun error que no pueda ser corregido desde el mismo comprobante (ej. ﬂ
Importes), el operador podra usar la funcién “Eliminar” con el cual el documento serd
eliminado y podra generar uno nuevo.

Emitir un CFDI Recibo Electrénico de Pago

Para emitir este tipo de CFDI puede realizar una de estas opciones: @
e Desde el portal de facturas, abrir la factura a abonar (PPD), dar un-clic en la funcidn
“Pagos/Abonos”, y luego dar un-clic en la funcion “Nuevo Pago Electrdnico SAT”.

e Desde el menu Ventas>Comprobantes CFDI, y usar la funcion “Nuevo Complemento de Pago”. Al
ejecutar esta funcién deberd proporcionar el RFC del Cliente antes de continuar.

£ Facturacion Electronica (SAT)

Comprobante CFDI

Mot = Documento: Mo, Folia:

DIGITALAB SOFTWARE PRC & SYSTEMS DE ME PAGO ELECTRONICO 1

CFDI Relacionadas | Recibo Electrdnico de Pago | Timbre Fiscal
Timbrar CFL

Cancelar CFD

Recepcion de Pagos

Fecha Forma de Pago Moneda Maonto | bt

2018-04-06T12:00:00 03 TRANSFEREMCIA ELECTROMICA DE FOMDOS [ 1,392.00

Generar PDF

Imigatirnir

Enviar por Email

Logo

Fuolios Disponibles

Salir

8 % |w |® IhF G e b

|
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En ambas opciones, el sistema recopila y prepara toda la informacidon minima necesaria y la asigna en
los campos correspondientes. El usuario debera ingresar a la seccidon “Recibo Electronico de Pago”, y

agregar el complemento de pago, en el cual se mostraran los campos para registrar los datos del pago
recibido.

Los campos obligatorios a registrar son: fecha, forma de pago, nimero de operacién (en cheque,
tarjeta, transferencia, etc.) e importe pagado. Otros campos son opcionales y permiten el registro de
los nimeros de cuentas bancarias, nombres de bancos, etc.

Adicionalmente, puede seleccionar el o los comprobantes (facturas) a cuyos saldos estan siendo
abonados, este proceso se realiza en la seccién “Documentos Relacionados”.

£ Comprobante CFDI

Recibo Electronico de Pago

H

Guardar

P&go | Cuentas Bancarias [|Transker

Fecha de Pago 2018-04-06T12:00:00 Eg| | Moreda MXR
Forma de Pagn 03 TRAMSFERENCIA ELECTROMICA DE FONDOS | Tipo Cambio

Mo, Operaciin 6214031 Imparte 1,392.00

Docurnentos Relacionados | Impuestos |

% 28

Mo ldertificacion Setie M. Falio |Moneda | Metodo de Pago |

A 1 WM FPD

6.7 Resumen de Ventas

Esta funcién le permite al usuario obtener un resumen [ERELS
general de todas las ventas realizadas en un periodo de | AR EEEGERILTY)

tiempo. El sistema visualiza el desglose o detallado de cada | e Factres | Tekats | Nt Carg | ks redto
Desde. 14022016
forma de pago, total de reembolsos, total de ventas (notas e VENTAS DE CONTADO L
YO H VEMTAS & CREDITO. .. ... 0.00
de venta y facturas), total de notas de crédito y notas de REEMBOLSOS. ... o
cargo. -
Forma de Pago Ingresos Reembolsos
EFECTIVG 000 [akali}
.7 . TARJETA, 0.00 0.00
Dentro de esta seccion el operador puede ejecutar reportes — — —
pre-definidos detallados de los movimientos del area de vALES 000 w08
TRAMSFEREMCIA, 0.00 ooo
ve nta S. DEFOSTO 0.00 0.00
PAYPAL 000 0.00
Otros Cargos Abonos
Reportes (] MONEDERG ELECTRONMICO 0.00 000
eleccione un Repotte
1.E-_=.|_|r-1£N IZ.'E'E-JT'E- VOEERESS 000 S Reportes
DETALLADO DE FACTURAS alr TOTAL ABONOS 0o
SRS Tk e e
0.00
DETALLADO DE MOYIMIENTOS A MONEDERG TR (2. EE 03
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6.8 Cuentas por Cobrar

Esta funcidn visualiza las Cuentas por Cobrar vigentes a las cuales el usuario puede aplicar abonos o
pagos completos. Al realizar la venta de productos y/o servicios ya sea con Nota de Venta o con
Factura, el sistema calcula automaticamente el saldo pendiente de pago de dicho documento y registra
en cuentas por cobrar el importe correspondiente.

Esta funcién visualiza la lista de clientes con cuentas por cobrar y el saldo actual de cada uno de ellos;
este saldo representa la suma total de todos los documentos de venta (notas de venta y facturas)
asociados con el cliente.

Ventas E|

Cuentas por Cobrar

Cliente Saldo
GABRIELA ORTEGA OLMEDOC 3,248.00

El operador puede aplicar los pagos o abonos recibidos a través de esta funcion. Para ello debe
seleccionar el nombre del cliente y después dar un-clic en la funcién “Abonar”.

Cuentas por Cobrar

Aplicar

pagos/abonos

a la cuenta del ..

cliente Cliente Saldo

GABRIELA ORTEGS OLMEDC 3,245.00

Nota: Antes de aplicar pagos es recomendable tener una Cajo abierta para que el usuario pueda
seleccionar cualquier forma de pago. Para abrir Caja debe usar la opcién del menu Ventas>Apertura de
Caja (Turno).

El sistema mostrara todos los documentos con cuentas por cobrar vigentes del cliente.
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Ventas

X]

Abona a Cuentas por Cobrar
Cliente:
GABRIELA ORTEGA OLMEDDO

Fecha:

27jo4jz018  H
{04 Facturas | Motas de Venta || Motas de Cargo

Forma de Pago: Fecha Referencia Saldo

(¥ ] ZFj04f2018  FACTURA 261 3,248.00

Importe a Abonar;

0.00

PASOS PARA APLICAR UN PAGO/ABONO

Formas de Pago rg| Chegue X
Seleccione Ea—
EFECTIVO |BANCO MULTIVA v|
AREA Mo, Cuenta:
i TRANSFEREMCIA 0421476
1 Seleccionar la forma de pago | | [iroern S
y teclear el importe pagado PaiEaL 056
MOMNEDEROD Imparte:
Acept. Sali
- ®0)
Seleccionar el documento a | | Fetwes |totas de venta | otas de Cargo
2.

abonar Referencia

FACTURA 261

Ejecute la funcion “Abonar a
3 Documento”

Abono a Cuenta

Importe:

4. | Confirme la cantidad a abonar
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El abono es aplicado al
documento, si el saldo se
liguida completamente el
documento es removido de la
lista de Cuentas por Cobrar

Ventas

Abono a Cuentas por Cobrar
Cliente:

GABRIELA ORTEGA OLMEDD

Fecha:
z7i04/2018

Forma de Pago:

CHEQLE @

Impatte a Abonar:
0.00

=la)ia

Facturas | Motas de Venta | Motas de Cargo

Fecha

Referencia

Saldo

£

Si después de aplicar un
pago/abono el Importe a
Abonar fuera mayor a ceros,
podra transferir el remanente
al Monedero Electrénico del
cliente para futuros pagos
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7. COMPRAS

El médulo de compras le permite mantener un excelente control y gestion de las

compras realizadas por la empresa, ya que cuenta con todas las herramientas para

la gestion documental de esta importante drea. Entre las funciones principales

podemos citar el control de expedientes de todos sus proveedores, control de

ordenes de compras (pedidos), control y recepcidén de mercancias, control de gastos

operativos, control de pagos, abonos, anticipos, y finalmente seguimiento

documental completo con histéricos de compras. El médulo de compras esta estrechamente vinculado
al médulo de almacén, de esta manera todas las gestiones de compra actualizan el stock actual de cada
articulo e insumo adquirido.

7.1 Catalogo de Proveedores

Este mddulo le permite gestionar todos los expedientes de los proveedores del taller o empresa, ya
gue cuenta con las funciones y campos necesarios para registrar su razon social, contactos, direcciones,
teléfonos, correos electrénicos, nUmeros de cuenta, etc.

£ Compras E'

A= Catdlogo de Proveedores

4] 4| k| pl A 181 B 181
J Mombre del Proveedor Colonia Tel. 1 Teléfano Mavil ~
REFACCIONES W WOCHD PARTS 442 1522594
. REFACCIONES YOMKE OUTLET AUTCPARTES DESARROLLO SAM PABLO 4421822376
" REPORTE GUERETARD
. ROGELID RANGEL CARDENAS - ASESORIA ¥ SERVICIOS CENTRO HISTORICO 4422141915 442 3136162
S SAT ALLEMDE SUR CENTRO 18862722728
 SAT BERNARDO QUINTARL FRACCIONAMENTO ALAMOS 3RA. SE 15562722728
— . SEGURIDAD INDUSTRIAL AMIGO 5.4, DE C4. LOMAS DE CASA BLANCA 2091296
r.ﬂ . SERGIO EDGAR GONIALEZ CANG MCDO LIBRE

CUMBRES ELITE
BLRL 5

Wer Todos

=l INTEGRALES BR: DERL D

SERVICIOS PERA, JURIGUILLA, 4423930752
" SHEREZADE REOLON
 TALLER DE YIDRIOS PUERTAS COFRE CAJUELA, CENTRO 442 2233540
 TAPICERIA MATERIALES ADRIANA PALLINA MAYARRO ONESTO ALAMEDA 4422129489
 TELEFONOS MARY - MERCADO LIBRE SAN JUAN DE LETRAN 5534238950
 TEMPUS EXPAT INMIGRACION % ILANA, FRACCIONAMIENTO SAN PABLO 442 2951596 442 1590337
. TER& REFACCIONES - MERCADO LIBRE MILITAR MARTE 5500820636254265
 TODO PARA M| CHEVY VALLE ALAMEDS, 442 7130264
 TORMNILLEROS UNIDOS CASA BLANCA CASA BLANCA 4422152301
S| TRACTO CLEANER FELIPE CARRILLC PLERTO 2171833
 TRANSMISIONES AUTOMATICAS TALLER FENIX - JOSE 4422225747 4424230416
. . TRAPOS INDUSTRISLES QUERETARC 442 4798473
E]  WAQCSA CORREGIDORA EL POCITO 442 5381700 447 5452324
SIS yDRIOS GEROS MARIANO DE LAS CASAS 4422151554
S wva VERIFICENTRO DE QUERETARD S .4, =
_|_||r  WALMART PLAZA DE TOROS EL JACAL
Salir FAPATOS DE SEGURIDAD RIVERLINE 4422426365
_ FURICH SANTANDER v

Asimismo, este mddulo cuenta con todas las funciones para gestionar los expedientes de sus
proveedores, tales como: altas, bajas, cambios, busquedas, filtro express, filtro alfabético, clasificacién,
y reportes.
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Funciones del médulo de proveedores

,_@ Nuevo Crea un nuevo expediente para agregar a un nuevo proveedor.

Abre la barra de herramientas del proveedor seleccionado en el portal.

@ Abrir También puede abrir la barra de herramientas del proveedor dando doble-
clic al proveedor seleccionado, o presionando la tecla <Enter> en su
teclado.

Elimina del portal al proveedor seleccionado y marca su expediente como
"borrado". Los registros "borrados" aun pueden ser recuperados si se

Eliminar utiliza la funcién Administradores > Utilerias >Registros Eliminados >
Recuperar, si es que aun no se han eliminado fisicamente con la funcién la
funcidn "Compactar Base de Datos".

&L

Muestra todos los registros del catalogo después de hacer busquedas o
Ver Todos filtrar registros, y clasifica todos los proveedores alfabéticamente en forma
ascendente.

5

Clasifica los proveedores mostrados en el catdlogo, ya sea a todos los

Ordenar . . , . .

mﬂﬂ registros, o después de hacer una busqueda o aplicar un filtro.

W Filtro Aplica el filtro seleccionado al catalogo de proveedores visualizados en el
portal, de acuerdo a las opciones seleccionadas.

Q Criterios Especifica el criterio a utilizar (Proveedor, Colonia, Teléfono, Celular o
Movil) al buscar algun registro o proveedor en el portal.

Reportes Genera un reporte o listado de los proveedores mostrados en el portal.

-MI Salir Salir del catalogo de proveedores.

7.1.1 Agregar un nuevo proveedor

Para agregar un nuevo proveedor en el sistema, puede usar algunas de las siguientes opciones:

e Abrir el catdlogo de proveedores desde el menu Compras>Proveedores, y luego dar clic en Ila
funcién “Nuevo”.

e Desde la barra de herramientas flotante “Operaciones”, dar clic en la funcidon “Nuevo Proveedor”.

Al usar cualquiera de estas opciones, el sistema mostrara la siguiente pantalla para captura de datos:

www.digitalab-software.com 236



Taller Mecanico Pro

£ Proveedores

Expediente Guardar
Proveedar ] Bl cédula Fiscal

Mambre CFE COMISION FEDERAL ELECTRICIDAD [¢®] Cortactos
Calle o by, PASED DE LA REFORMA :

5 Referenciaz
Mo Ext. 164 Mo Int.
Colaonis JUAREEZ CP. 05&00 8 Clasificacisn
hunicipio . A

@ Linea de Crédito
Ciudad CONX
Estado MEXICO ta Formas de Pago

i .. |MEXICC

Pals [ Cuentas Bancarias
Tel 1 a7
Tel 2 = Logo o magen
Pl | Celular 7| Mapa de Localizacidn
Mextel
Ermail 1 & Btiguetas AveryE
Bt 2 B Enviar sms
TuvitterE E §

{E..ﬁ‘ Chzervaciones
Facehook® ﬁ .
Sitio weh g% Operaciones

Como se observa en la figura anterior, el expediente cuenta con los campos necesarios para integrar la
ficha de identificacién del proveedor5. Es importante destacar que la mayoria de los campos son
opcionales a excepcion del Nombre el cual es obligatorio.

Guardar

Como su nombre lo indica, esta funcidén guarda los datos capturados y cierra el expediente o ficha de
identificacion.

Cédula Fiscal

Esta funcion permite capturar o ingresar los datos fiscales del proveedor.

Proveedor, E'
Cédula Fiscal —
Guardar
Razdn Social:
COMISION FEDERAL ELECTRICIDAD CFE [ Copiar Datos
Calle o Avenida: Mo.Ext:  MoJnk:  Cadigo Postal: -
PASEC DE LA REFORMA 164 06600
Colonia (Fracc., Barrio, etc.) Municipio;
JUAREZ
Ciudad: Estado (Provincia, Depto., etc.h:
COME MERICO
Pais: R (MIT, CUIT, RUT, ete.)
MEXICO w | C55160330CR7
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Contactos

Esta funcién permite capturar los datos de contacto el personal que labora en la empresa del
proveedor. Por ejemplo, si un nuevo proveedor fue registrado usando la razdn social de la empresa,
puede usar esta funcidon para registrar los nombres de las personas con quienes se establecera
contacto para tratar asuntos relacionados a las compras.

CEE COMISION FEDERAL EL ECTRICIDAD

Expediente
fcepkar

Contacko #1 | Contacto #2

Salir
Membre: i 1¢, RAFAEL ORTIZ SANCHEZ

Carga: DIRECTOR DE ASUNTOS SIN IMPORTANCIA
Teléforo:|ragy 15345678

Ext.: 1zz
Email: nunca-respondo@conmision, com. m:x
Facebook: |

Twitker:

Referencias (Domicilio)

Este campo permite describir informacién relacionada al domicilio particular de las oficinas o
almacenes del proveedor, tales como entre calles, color de fachada, etc.

Clasificacién

Esta funcidon permite agregar otros datos relevantes, tales como: No. Proveedor, Fecha de Alta,
Clasificacidn, Referencia, Estatus, y Condiciones de Pago.

Clasificacion f')__<|
Opciones
Mo, Provesdor: 73
Fecha de Alka: 02/06/2017 =
Clasficarion: LUZ/ELECTRICIDAD v -
Eskatus: | LTIV

Cuentas Bancarias

Esta funcidon permite guardar hasta dos cuentas bancarias para depdsitos o transferencia electrénica
de fondos del proveedor.

www.digitalab-software.com 238



Taller Mecanico Pro

Expediente

Cuentas Bancarias

Cuerta #1 | Cuenta #2 |

Banco: |

BAMORTE v/

Titular:

Mo, Cuenta:

CLABE:

Mo, Sucursal:

RICARDO HERMAMNDEZ WALTIERRA

12345673

012345678987654321

X]

Salir

Mapa de Localizacién

Esta funcion muestra un pequefio mapa de Google® de la ubicacion del domicilio del proveedor. Los
resultados son aproximados. Se requiere haber ingresado previamente el domicilio completo del

proveedor.

Etiquetas Avery®

AY¥. CANAL DE MIRAMONTES 1258 AVANTE, MEXICO D.F. E|

o
o

sasEy
eBan 21180 &

Call

Go gl

zoom: O8 Q10 C12 O13 O15 ®16 O18

Calle 2

Aldebaran

Shopping Mall
P\azaplgpagmundio

Petco Miramontes
1]

ey,
'8

ed

Calle 15

&

()

3
ealle 8 Map data €2017 Google, INEGI

Esta funcidon imprime los datos del paciente en etiquetas Avery® Mod. 8160 o similares, tamafio 2.5cm
X 6.7cm. Puede imprimir desde 1 hasta 30 etiquetas por pagina.

Clientes

Impresion

Planitilla:

Z,50m x

de etiqueta

FRANCISCO MARTINEZ ESTRADA
CERRO DE LA ESTRELLA 14 LT. 11 MZ. 5
BATALLA DE PUEBLA

IZTAPALAPA
P, 06211, MEXICO, D.F

&.7cm, 30 etiguetas por hoja

3
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Observaciones

Campo que permite capturar cualquier informacion adicional del proveedor.

Expediente [‘$_<|

g4 Observaciones generales:

| ~

Aceptar l [ Salir

7.1.2 Consultar / Editar un Expediente

Al consultar un expediente el usuario tendrd a la mano los datos de contacto del proveedor
seleccionado, ademas podra editar cualquier dato en caso necesario, por ejemplo, teléfonos, domicilio,
correos electrdnicos, etc.

Para abrir un expediente, el usuario debe abrir el portal de Proveedores desde el menu
Compras>Proveedores, y usar la funcién “Abrir’. Al abrir el expediente, el sistema mostrara la
siguiente barra flotante de comandos llamada “Operaciones del Proveedor”:

Proveedor

DIEITALAE SOFTWARE PRO, 2.4,

< alola

ElE@WE]

|
=

A través de estas funciones el operador puede consultar el historial de operaciones realizadas con
dicho Proveedor. Los documentos relacionados a estas funciones son:

Funciones de la Barra de Operaciones del Proveedor
hﬁ Compras

5 Gastos de Operacidn
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l?ll

Pedidos (0.C.)

Balance General

|

-

Cuentas por Pagar

Notas de Crédito

Notas de Débito o Cargo

Pagos / Abonos

Reembolsos

Monedero Electrénico

Expediente o Ficha de Identificacién

Contactos

Enviar Email

Minimizar la barra

2 Ce DL & B Tk )]

Cerrar barra de operaciones

7.2 Gastos de Operacion

En una actividad empresarial hay toda una serie de gastos. Desde un punto de vista contable, los
gastos de operacidn son todos aquellos desembolsos que estan relacionados con la actividad de la

administracién de una empresa y la venta de sus productos o servicios.

Los gastos de operacion pueden dividirse en gastos administrativos (los sueldos, los servicios de
oficinas), financieros (intereses, emision de cheques), y gastos de representacién (regalos, viajes,

comidas).

7.2.1 Agregar un nuevo gasto operativo

Para el registro de un nuevo gasto operativo puede usar alguna de estas opciones:

e Abrir el catdlogo desde el menu Compras>Gastos de Operacion>Abrir Catdlogo, y luego dar clic en
la funcidén “Nuevo” 6 presionar la tecla “F11” en su teclado.

e Desde la barra de herramientas flotante “Operaciones”, dar clic en la funcion “Gasto de

Operacion”.
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Con cualquiera de estas opciones el sistema visualiza la ventana para captura de datos:

-

£ Compras

E Gastos Operativos

Proveedor ]

Matmbre del Proveedaor:

|Fecha

|3mn4r201 8

| Condiciones

. CONTADO

| Estatus

o ALTA

| Clasificacion

| Comprobante | ..

| No. Falio

Importe Total

[] peducible de npuestas

Guardat

Pagozisbonos

Archivos Adjuntos

Chservaciones

Cancelar o Anular

Para completar el registro de un gasto operativo correctamente, el usuario debe seleccionar el nombre
de un proveedor y llenar los campos mostrados en el formulario.

Adicionalmente, desde esta ventana el operador tiene a su disposicidon otros comandos o funciones
que puede utilizar, por ejemplo puede registrar el pago realizado al proveedor seleccionando la forma
de pago utilizado: Efectivo, Cheque, Tarjeta, Transferencia, etc. También puede vincular el presente
movimiento con documentacion de soporte (Factura, Ticket, Nota, etc.) los cuales deben son

representados por archivos guardados en el disco duro local o en una unidad de red.

7.3 Ordenes de Compra (Pedidos)

La orden de compra es un documento que emite el comprador para pedir mercancias o articulos al
vendedor, indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago y forma de entrega. El documento
original es para el vendedor e implica que debe preparar el pedido.

Desde este mddulo, el operador puede realizar diversas tareas tales como:

e Altas

e Bajas

e Cambios

e Consultas
e Reportes

Existen ademas otras herramientas o funciones con las cuales puede realizar poderosas busquedas
cuando se trate de consultar cualquier Orden de Compra registrada.
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Para acceder al portal de érdenes de compras, el usuario deberd usar la opciéon del menu
“Compras>Compras>Abrir Catdlogo”.

£ Compras

NELEE Ordenes de Compras (Pedidos) =}
B [alelcfofelrfofn]slscftlnlnfolefele]s]x ufvln«lyz]nd|
1 ool R ]
Mombre del Proveedar Condiciones 4l
5 RIA CALIFORMIA 5.4, DE C.W, CO 0 s
2 22M0/2015  REFACCIOMARIA CALIFORMNIA 5.4, DEC.Y, CONTADO ALTA 232,00
I 3 2202015 AGELECTROMNICA 5.4, DE C.W, COMTADO ALTA 1,229.60
I 4 23M0/2015  ELECTROMICA STEREM 54 DE CY COMTADO ALTA 656,56
v

Funciones del médulo de Ordenes de Compra (Pedidos)

Nombre Descripcion

=] Nuevo Captura de una nueva orden de compra.

Consulta la orden de compra seleccionada en el portal.
También puede consultar documentos dando doble-clic al
registro seleccionado, o presionando la tecla <Enter> en su
teclado.

Abrir

Elimina del documento seleccionado. Los registros eliminados
aun pueden ser recuperados si se utiliza la funcion
a Eliminar Administradores > Utilerias > Registros Eliminados > Recuperar,
si es que aun no han sido fisica y permanentemente
eliminados con la funcién “Compactar Base de Datos”.
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Muestra todos los registros del catdlogo después de hacer
busquedas o filtrar registros, y clasifica todas las érdenes de
ﬁ Ver Todos , ]
compra por nimero de folio en forma ascendente.
Clasifica las 6rdenes de compra visualizadas en el portal segun
mﬂg Ordenar la opcidn elegida: No. Folio, Fecha, Proveedor, Condiciones,
Estatus.
\,W Filtro Filtra los registros del catalogo especificando una o mas
opciones.
. Especifica el criterio de busqueda al usar la funcién Buscar en
Criterios . . .
el portal, las opciones son: No. Folio, Proveedor, Referencia.
: Genera un reporte o listado de los registros mostrados en el
Reportes
portal.
wm Salir Cierra el catalogo.

7.3.1 Crear unanueva Orden de Compra

Para iniciar el procedimiento de compra con un Proveedor a través de una orden de compra, deberd
usar la funcién “Nuevo” del portal de OC. Al ejecutar esta funcidn, el sistema visualiza el formulario
correspondiente con todos los campos necesarios para la captura de datos, tanto del proveedor como
de los articulos a comprar.

£ Compras

Orden de Compra (Pedido)

Guardar

Ho. Pedido 1

Proveedor |

Fecha 190472018

1 siacora
Momkre del Proveedor:

Condiciones ..~ |CONTADO

B Fetjstar artiopn
REFACCIONARIA CALFORMA SA DE CY

Estatus - LA

-
EJIE o oo |
| = -

Referencia

(% Enviar por Emal ‘

£l #

(@) Funciones Extras

Artsi 1

| cant. |

Descripsion Un

ClaveiSKU PoUniterio | 1vA | impote &

3

FILTRO DE ARE BOSCH

=3 4500 16% 270.00

Importe

Descuertos 000,

Subtrtsl 27000

1.8 4320

Total 313.20
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7.3.2

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU, i m
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos en el almacén. ﬂ J J

Como se ha mencionado, este documento se puede imprimir, enviar por =
email, etc. Para conservar este nuevo documento en la base de datos y CTETCED |
gue éste aparezca en la lista o portal de pedidos, el operador debe usar la

funcion “Guardar”.

Si por alguna razén no desea guardar el nuevo documento (OC), sélo tiene que dar clic
sobre el control para cerrar ventana y confirmar su eleccidon como se muestra a

continuacion:

\ ? p' iDesea eliminar este pedido ahora?

[ s [ mwe |

Consultar / Editar una Orden de Compra

Una vez que el operador ha guardado una nueva orden de compra, el documento estara disponible
desde el portal o mddulo correspondiente para su consulta y otras tareas afines. Esta opcion le permite
al operador recuperar el documento y realizar tareas sobre el mismo como imprimir, enviar por email,
recibir el pedido, etc.

Para consultar un pedido, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o seleccionarlo de la
lista y luego dar un clic sobre la funcién “Abrir”:

£ Compras

AGEEIEEN Ordenes de Compras (Pedidos)
P plefelofelrleln[s o<l cnln[o]elelels[rls]v]wls][sfod|
PRI & = 5

Tatal el

Mombre del Proveecdar
22) 5 A CALIFORNIA 5.4 M o4 O
4 22M0/2019  REFACCIONARLA CALIFORMIA 5.4, DE .Y, COMTADD
3 221002015 AG ELECTROMICA 5.4, DE C.W. / CONTADO
4

Condicianes

1,229.60
2310/2015  ELECTRONICA STEREM SA DE CY CONTADO 656,56

Doble-clic

I
Ordenar

i
Fittrar

=

=l
Critetios

&

Reportes

Salir

=3l
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En ambos casos el sistema abrira el documento seleccionado y mostrard la ventana correspondiente.

£ Compras

— . L
Orden de Compra (Pedido) e
N i pitg
Mo, Pedido 1 Proveedar | I,_, ACOrE
Fecha 1904208 hombre del Praveedar: ‘ Registrar Anticipa
Condiciones | ... |CONTADG REFACCIONARIS CALIFORMIA S8 DE O -
Entreqa del Pedico
Estatus . |AaLTa
& [F

Referencia

% Enviar por Email

A s wost || @ mumsten |

Ganits Descripzion e Clanelshil Pournitario | Ly | mporte ~|
&  FILTRO DE ARE BOSCH PZA 1500 16% 27000

v

~ Importe 270.00
E Descuentos 0.oo
Subtatal 270.00
15 A 43.20

7.3.3 Bitacora de Operaciones

Durante el procesamiento de un pedido de venta, algunas operaciones son
registradas automadticamente en una bitdcora especial asociada a dicho
documento. Sin embargo, el operador también podrd registrar
manualmente cualquier evento u operacion relacionada con este documento. Los eventos u
operaciones a registrar deben ser breves de tal manera que le brinde al usuario una sintesis general del
procesamiento de dicho documento.

I,_', Bitacora

Al consultar la bitacora el sistema mostrard los eventos registrados en la siguiente ventana:

Pedido (0.C.) 1

Bitacara
Reqistro de operaciones realizadas:
Fecha Hora Operacion

19/04/2018 03126 PM - DOCUMENTO ALITORIZADC
S0j04/2015 0346 PM ENVIO DE OC WIA FAX
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7.3.4 Recepcion de Anticipos

Esta funcion le permite registrar pagos por concepto de anticipos

realizados al proveedor, mismos que estaran relacionados al presente Eesisiaieitisins
documento. Estos anticipos son guardados en una cuenta especial del

proveedor llamada “Monedero Electronico” y los fondos guardados en esta cuenta pueden ser
utilizados al momento de aplicar pagos/abonos a un comprobante de venta (Factura o Nota de Venta).

Proveedores P§|

Monedero Electrdnico

Mombre:
HERRAMIENTAS MIKELs INTERNET RODDHOUSE DE

Saldo actual: Q.00

Fecha Cargo Abaono

7.3.5 Envio y/o Entrega del Pedido

Esta funcidn permite el registro de la informacion relacionada al envio del
pedido. La informacién registrada aqui servira para que las dreas de almacén
y ventas puedan coordinar y dar puntual seguimiento al embarque de mercancias. Los datos a
especificar son:

gl Ertrega del Pedido

Almacén.- Se captura el domicilio a donde [[F¥N X
se recibiran las mercancias solicitadas. Se | ¢co delpedio
especifica también el nombre de Ia Cliente:
st . P GABRIELA ORTEGA OLMEDOD
persona que recibird el envio, su nimero

de teléfono y correo electrdnico. o i Amacén |paga | Factura
Adicionalmente, podra definir la fecha en 2 Ty
H Referencia: AY. PASEC DE LA REFORMA Mo, 1253 ~

que es requerido. COT. 2657 COL, LOMAS DE CHAPULTEREC

CP 01234, MERICO, D.F.

Fecha:
Pago _ Se Captura Ia fecha de pago 23j04/2018 REF: FREMTE AL RESTAURAMNTE "EL ANTOIO"
, Condiciones:

pactada con el proveedor asi como el CONTADO T
método de pago a utilizar y en caso ;0;3;4 00 —
necesario cualquier observacion e SR. GUSTAVO LEOH FERNANDEZ
relacionada al tema. Email

gabriela.orteqa@gmail . com

. Tel&fono: F. Requerido:

Factura.- En esta seccion se capturan los (55) 5565 6722 , " 5

2
datos fiscales de la empresa a fin de que -

se elabore la factura correspondiente. El
sistema pre-cargara los datos fiscales
registrados en el expediente del proveedor si los hay.
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7.3.6 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de orden de compra cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de
estas funciones se encuentran agrupadas bajo el menu contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar
clic sobre esta funcién, el sistema mostrard las funciones disponibles en este menu:

—> Archivos Adjuntos

Recibir Pedido

() [4] &

Duplicar Documento

i

Imparkar Dacumento
Imnprimir
Autorizacion

Eliminar registros

Agendar Evento

@ T v == {I

Cancelar o Anular

La funcidn Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier archivo guardado en su disco
duro al presente documento. Los archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad del disco duro
de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es mas recomendable cuando se
utiliza el sistema bajo el esquema de red.

La finalidad de esta funcién es la de poder soportar al presente documento con otros documentos que
pudieran estar relacionados, es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, algin documento
en PDF, etc.

¥
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Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podra asociar
cualquier archivo al presente documento:

X

Compras

Archivos Adjuntos

Proveedor:

REFACCIONARIA CALIFORNIA SA DE CY

Mo, Pedido;

1

Descripcion

Referencia:

Fecha:
19j04/2018

Condiciones:
COMTADC

Total:
313.20

7.3.7 Recepcion de un Pedido (OC)

Con esta funciéon se automatiza la recepcidon de mercancias mismas que fueron solicitadas a través de
una orden de compra (pedido). Con este proceso se planifica la entrada, descarga y verificacién de los
articulos recibidos a fin de actualizar los registros de inventario en el almacén.

@ Archivos Adjuntos
— m Recibir Pedido
ﬂ Duplicar Documento
; Irnporkar Documenka
= Imprimir
g Autorizacion
? Eliminar registros
5 Agendar Evento
@ Cancelar o Anular

Al ejecutar esta funcidn, el sistema requiere que se capture el tipo de comprobante de venta junto con
su respectivo folio enviado por el proveedor.
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Recepcidn de Compras |X|

Referencia

Especifique tipo de comprobante de

Compra ¥ suU respectivo Folio;
Comprobante;

[FACTURA |

Mo, Folio:
A13524 |

Una vez capturados estos datos, el sistema registrarad el movimiento en el médulo de “Recepcion de
Compras” y emitird un mensaje de confirmacion:

Informacion

-
\ 1 ) Pedido recibido con éxito

Luego, visualizara el formulario correspondiente con toda la informacién relacionada: nombre del
proveedor, fecha de recepcidn, condiciones, comprobante de venta, y los articulos comprados.

£ Compras %]
| :
W= Compra de Articulos B Guardar ‘
o o
Ma. Fuolio 1 Proveedor | L' Bitacora ‘
Fecha 300452018 Maombre del Proveedar: Ea Pagos yio Ahonos ‘
Condiciones J CONTADO REFACCIONARIS CALIFORMIA S& DE GV )
Eeleius JALTA ﬂ Ertrads al Almacén ‘
: -
Referencia J FACTURA &£13524 @ Archivas Adjurtos ‘
2| g At 1 | (&) Funciones Extras ‘
cart. | Descripsion LM Clave/SHU P.Unitario | Lv.a. | importe |
&  FILTRO DE AIRE BOSCH PIA, 4500 16% 270,00

*

]
FY Importe 270,00
E Descuentos 0.00
Subtotal 270.00
(RS 4320
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7.3.8 Duplicar una Orden de Compra

En casos donde es necesario volver a generar un pedido de compra con los mismos conceptos y
precios, el operador cuenta con esta herramienta administrativa disefiada para agilizar los procesos
administrativos y ahorrar tiempo.

Este proceso genera un nuevo documento o pedido con su respectivo folio, fecha actual, etc. y copia
los mismos conceptos junto con sus respectivos precios del pedido actualmente abierto. Los datos en
el nuevo documento también pueden ser editados si asi lo requiere.

La orden de compra que se desea duplicar debera estar abierta y luego se deberd usar la funcién
“Funciones Extras>Duplicar Documento”:

Archivaos Adjuntos

Recibir Pedido

5| =

Duplicar Documento

Fi

Imporkar Docunento
Imnprimir
Adkorizacion

Elirinar registros

Agendar Evento

@ T ¥ = [

Cancelar o anular

7.3.9 Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta es otra herramienta muy util al momento de estar capturando érdenes de compras (pedidos) ya
que le permite importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en los mddulos de:
“Ordenes de Compras” y “Compras de Mercancias”. El operador sélo debe indicar el folio del
documento a importar y el sistema importara todos sus conceptos y precios en un solo paso de manera
facil y rapida.

La orden de compra para la cual se desea importar articulos de otros documentos debera estar abierta
y luego deberd usar la funcién “Funciones Extras>Importar Documento”:

Archivaos Adjuntos

Recibir Pedido

N e =

Duplicar Documento

'

Importar Documento

Imnprimir
Adkorizacion
Eliminar registros

Agendar Evento

@ T ¥ m {I

Cancelar o anular
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Al ejecutar esta funcién deberd ingresar el nUmero de folio del documento a importar:

Compras [‘S_<|
Recepcion de Compras
&, Importar articulos v/o servicios de cualquier

Tipo de Documento;
(® Pedido de Compras
) Reecepion de Compras

Mo, Faolio!

7.3.10 Cancelar o Anular una Orden de Compra

Esta funcién, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloqueandolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADQ”.

La orden de compra que se desea cancelar o anular debera estar abierta y luego se debera usar la
funcién “Funciones Extras>Cancelar o Anular”:

ﬁ' archivos Adjuntos
m Recibir Pedido
Eil

-l Duplicar Documento

; Imporkar Documenta
= Imprirnir
g Autorizacion
? Elirinar registras
5 #gendar Evento
—> '@ Cancelar o Anular

Al ejecutar esta funcidon, el operador debera confirmar la operacién y si lo desea puede también
ingresar un breve comentario o motivo por el cual se esta cancelando.

Pedido de Compras

Compras

@ Esta operacion anulara el presente
documenta, Salir

Mativa de cancelacidan {opcional):

|£
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7.4

Compray Recepcidon de Mercancias

Para abastecer las operaciones y actividades cotidianas, la empresa o
negocio debe adquirir materiales e insumos a través de uno o mas
proveedores. Para ello es importante que el area de compras establezca una
adecuada planificacién, organizacion, gestion y control de los materiales
adquiridos.

\;2&‘

isfa

Este mddulo, le permite al operador gestionar las operaciones de compra de articulos con los
diferentes proveedores con quienes la empresa mantenga relaciones comerciales asi como el control
de pagos/abonos a proveedores, y la entrada de materiales al almacén, incluyendo los materiales
nuevos que aun no han sido registrados en almacén.

£ Compras

Funciones Compras a Proveedores

£ JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ‘
ﬂﬂﬂﬂ |ﬂ 701 |J 701 j‘

| Mo. Falio | Fecha | Mombre del Provesdar | Condiciones | Estado | Tatal A
361 121092017 GOVI(GROB) CRECITO PAGADC 1,392.93
B 362 11092017 APYMSA CREDITO PAGADC 20554
| 363 050872017 GARANTI CREDITO PAGADO 5584 .36
I 364 1109/2017  CENTRAL DE MANGUERAS Y COMEXIOMNES CRECITC PAGADTC 37614
I 365 11082017 AUTOTODG CRECITC PAGADTC 545408
- 366 13092017 MALPA CRECITC PAGADC T12.04
| 367 080972017 FREMALEX CRECITC PAGADT 352.80
B 368 08092017 FREMALEX CRECITO PAGADC 35960

17 |FREMALEX

370 13092017 FREMALEX CRECITO PAGADC 49880
| 3T 11082017 MAYORED CARSS CREDITO PAGADC 147927
| 372 1208/2017  MAYORED CARSS CREDITO PAGLADO 360245
I 373 13092017 MAYORED CARSS CRECITC ALTA 445.94

I 374 09092017 MAPA CRECITC PAGADTC 218080
- 375 11092017 MAPA CRECITC PAGADC 409364
B 376 07/09/2017  REFACCIONARIA OCTAVIO WAIQUEL CRECITC PAGADT 430.00
| 377 08/09/2017  REFACCIONARIL OCTAVID WA TQUELD CRECITC PAGADC 63.00
B 378 08/09/2017 REFACCIONARIA OCTANID WA TZQUEL CRECITO PAGADC 2436
| 379 08/09/2017 REFACCIONARIA OCTAVIO WATQUEL CREDITO PAGADC 91.00
| 350 08M08/2017 REFACCIONARIA QCTANIO WAZGQUET CREDITO PAGLADO 38500
I 33 09/09/2017  REFACCIONARIA OCTAYID WAZGUELD CRECITC PAGADTC 25.00
I 352 11092017 REFACCIONARIA OCTAYID WAZGUELD CRECITC PAGADTC 21208
- 383 11092017 REFACCIONARIA OCTAYID WVALGUELD CRECITC PAGADC 3501
B 354 15082017 FORD CRECITC PAGADT 4 55640

| 385 07082017 FREMOSA (GOUCOW) CRECITC PAGADC 43222 T

Funciones del médulo de compra y recepcion de mercancias

ﬁ Nuevo Crea un nuevo registro para recepcidn de mercancias.

Abre el documento de compra seleccionado en el portal. También puede
% Abrir abrir el documento seleccionado en el portal dando doble-clic sobre él, o
presionando la tecla <Enter> en su teclado.
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a Eliminar
-@. Ver
Todos
@ﬂﬂ Ordenar
W Filtro
Q Criterios
al Reportes
-ﬂl Salir

Elimina del portal el documento seleccionado. Los registros "borrados”
aun pueden ser recuperados si se utiliza la funcién Administradores >
Utilerias >Registros Eliminados > Recuperar, si es que aun no se han
eliminado fisicamente con la funcién "Compactar Base de Datos".

Muestra todos los registros del catalogo después de hacer busquedas o
filtrar registros, y clasifica todos los proveedores alfabéticamente.

Clasifica los documentos mostrados en el catalogo, ya sea a todos los
registros, o después de hacer una busqueda o aplicar un filtro.

Aplica el filtro seleccionado al catdlogo de compra y recepcidn
visualizados en el portal, de acuerdo a las opciones seleccionadas.

Especifica el criterio a utilizar (Referencia y Proveedor) al buscar algun
documento en el portal.

Genera un reporte o listado de los documentos de compra y recepcion
de mercancias mostrados en el portal.

Salir del catalogo de compras.

7.4.1 Registrar una nueva Compray Recepcion

Para dar entrada a nuevos articulos e insumos adquiridos por el drea de Compras, el operador puede
usar cualquiera de estas opciones:

Barra Flotante de Operaciones.- Esta barra contiene varias funciones que sirven como accesos directos
o “atajos” para realizar tareas especificas, entre ellas esta la funcion llamada “Factura de Compra” la
cual crea un nuevo documento y muestra la ventana para capturar los datos del proveedor, articulos,
precios, condiciones, etc.

Portal de Compras a Proveedores.- Esta ventana despliega todas las compras ingresadas al sistema 'y
se accede a ella desde el menu Compras>Compras>Abrir Catdlogo. Al abrir el portal, deberd usar la

funcién “Nuevo”.

Con cualquiera de las opciones arriba mencionadas, el sistema desplegara la ventana correspondiente
para iniciar la captura de informaciodn.
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£ Compras

M Compra de Articulos Guariar

]
Mo Faiio 163 Proveedar | I} Btacora
Fecha 26M6/2017 Mombre clel Proveedar: £ Pagos yio Abonos
Condiciones ... |CREDITO SALIMAS GARCIA, lﬂ
Ertrads al Almacén
Estatus ... |PAGADO
;|
Referencia FACTURS CH18406 @ Archivos Aduntos |
2| (g arts 1 | (&) Funciones Exiras
| cant. | Descripcion i Clave/SHU Plntaric | 1WA | mporte ~
3 FILTRO DE COMBUSTIBLE (3 P) PZIA 33488 40858 16% 122574

v

1008 = Imparte 122574
E Descuentos 0.00

Subtotal 1,22574

(R 19612

El operador puede teclear manualmente cualquier concepto incluyendo Clave/SKU,
Precio, etc. o bien, puede seleccionar articulos registrados en el almacén. E ﬂ @

De manera similar a otros médulos, para conservar este nuevo documento
[0

en la base de datos y que éste aparezca en la lista o portal de compras a tsuardar |

proveedores, el operador debe usar la funcién “Guardar”.

Si por alguna razéon no desea guardar el nuevo documento, sélo tiene que dar clic sobre
el control para cerrar ventana y confirmar su eleccidn como se muestra a continuacion:

\ ? ) iDesea eliminar este nuevo documento?

ER I

7.4.2 Consultar / Editar una Compra

Una vez que el operador ha guardado una nueva compra, el documento estara disponible
desde el portal o médulo de compras para su consulta y otras tareas afines. Esta opcion le
permite al operador recuperar el documento y realizar tareas sobre el mismo como aplicar U
pagos/abonos, dar entrada al almacén, etc.

Para consultar una compra, el operador debe dar doble-clic sobre el documento o seleccionarlo de la
lista y luego dar un clic sobre la funcién “Abrir”:
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£ Compras

alefelolelrfolnisfslx|eln[nlolelalelslslulvo]sl]z]e]

=

701 ﬂ‘

| M. Falia ‘

Total Al

Fecha
361 1208207
362 1100852017
363 08mss2017
364 11082017
365 110082017
366 13092017
367 080852017
368 0882017
370 13082017
3™ 11082017
372 1200852017
373 130852017
374 090852017
375 11082017
376 072y
377 08082017
37a 0882017
37 080852017
380 0882017
381 09m9:2017
382 110082017
383 1109207
384 150852017
385 o7ns2017

‘ ¥
Mombre del Proveedor Condiciones | Estaca

GO (GROB) CREDITO PAGADC
LPYMEL CREDITO PAGADO
GARANTI CREDITO PAGADC
CENTRAL DE MANGUERAS ¥ COMEXIOMES CREDITO PAGADO
AUTOTODO CREDITO PAGADC
MALPA, CREDITO PAGADO
FREMALEX CREDITO PAGADO
FREMALEX CREDITO PAGADC
FREMALEX CREDITO PAGADC
MAYORED CARSS CREDITO PAGADO
MAYORED CARSS CREDITO PAGADD
MAYORED CARSS . CREDITO ALTA

NAPA DObIe-C“C CREDITO PAGADO
MAPA CREDITO PAGADC
REFACCIONARIA OCTAVIO YAZQUEZ CREDITO PAGADO
REFACCIONARLA OCTANWIO WAIQUEL CREDITO PAGADC
REFACCIONARLA OCTANIO WATQUET CREDITO PAGADC
REFACCIONARLS OCTAVIO WAZQUEZ CREDITO PAGADO
REFACCIONARLA OCTANIO WATQUET CREDITO PAGADC
REFACCIOMNARIA OCTAVIO WAZDUEL CREDITO PAGADO
REFACCIONARLA OCTANWIO WAIQUEL CREDITO PAGADC
REFACCIONARLA OCTAWIO WAIQUEZ CREDITO PAGADC
FORD CREDITO PAGADO
FREMOSA, (GOLUCONY) CREDITO PAGADC

1,392.93
905.84
63435
37614

5,454.08
71204
38280
35960

455.50
1,479.27
360245
448,94

2,180.80
4,093 64
430.00
£3.00
2436
51.00
385.00
25.00
212.09
35M
4,656.40
43222

w

£ Compras

K Compra de Articulos

Proveedor |

Mombre del Provesdar:

SALIMNAS GARCIA

Mo, Falio 163

Fecha 260652017
Condiciones CREDITO

Estatus PAGADO
Referencia FACTURA CH18406

2|

Guardar
I_!, Bitacora
Ea Pagos vio Abonos
f Ertrada al Almacén

@I Archivos Aduntos |

£ |l

Arts: 1 ‘ @ Funciones Extras

Cant.

Descripion

Lihd. ClaveiSkU P Unitario

| v |

Importe |

3 FILTRO DE COMBUSTIBLE (5.F)

PZA 33488 405.58

16%

122574

v

1005

Imparte

1,22574

Descuentos

0.oo

Subtotal

1,22574

(RENOR
Total

19612
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7.4.3 Bitacora de Operaciones

Durante el procesamiento de una compra, algunas operaciones son
registradas automaticamente en una bitdcora especial asociada a dicho
documento. Sin embargo, el operador también podra registrar manualmente cualquier evento u
operacién relacionada con este documento. Los eventos u operaciones a registrar deben ser breves de
tal manera que le brinde al usuario una sintesis general del procesamiento de dicho documento.

L" Bitacora

Compras g|
Bitacara
Registro de operaciones realizadas:
Fecha Hara Operacion

01/0s5/2018 02:02PM  PAGO COMPLETC A PROVEEDOR

7.4.4 Control de Pagos / Abonos

Segun las condiciones de pago acordadas con el proveedor, el comprobante
de venta podra ser al Contado o a Crédito. Cuando se acuerda con el
proveedor cubrir el monto total en parcialidades decimos que es una operacion a Crédito.

£ Abonos vio Pagos

En ambos casos el operador puede aplicar el pago correspondiente contra el saldo actual del
documento, ya sea en una sola exhibicidn, o en abonos y/o parcialidades, usando la funciéon “Abonos
y/o Pagos”.

El operador puede registrar el pago o abono usando diferentes formas de pagos tales como: Efectivo,
Cheque, Tarjeta, Transferencia, Depdsito, PayPal®, etc. Al ejecutar esta funcidn el sistema visualiza la
siguiente ventana:

Compras Fg|

Pagos/abonos
Provesdor:
SALINAS GARCIA

Referencia: D

FACTURA CH18406
Fecha Metodo de Pago Importe
Fecha:

26/06§2017

Condiciones:
CREDITC

Total:
1,421.86

Saldo actual:

1,421.86
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Al aplicar un nuevo pago, el operador podra seleccionar forma de pago, fecha, y otros datos
relacionados.

Compras

ﬁ& Formas de Pago

Fecha:
Efectiva Transferencia 01052018 a
Resumen
Cheque Deposita Efectivo:
. Cheque:
Tarjeta PayPal
Tarjeta:
Yales Monedero Wales:
Transferencia:
Depdsito:
Saldo actual:
1.421.86 PayPal:
i . Monedero:
abono Tokal:
. [ * Elirinar H & Aceptar

Una vez que una operaciéon de Compra ha sido registrada en el sistema automdaticamente se convierte
en una Cuenta por Pagar mientras mantenga un saldo pendiente de pago, y como tal serd visualizada
tanto en reportes como expedientes del proveedor.

7.4.5 Actualizar Existencias en Almacén (Entrada al Almacén)

Con esta funcién se podran actualizar las existencias de los articulos que
figuren en la compra. Es importante mencionar que, para que las
existencias de un articulo puedan ser actualizadas, dicho articulo deberd estar previamente registrado
en el mddulo de Almacén. El sistema identifica si un articulo esta registrado en almacén gracias a la
Clave/SKU asignada al momento de darlo de alta, esta clave debe ser Unica y no debe contener
espacios ni caracteres especiales.

ﬂ Ertrada al Almacén

Durante la ejecucién de esta funcién, el sistema revisa cada uno de los articulos en el documento, si el
articulo contiene una Clave/SKU el sistema leerd esta clave y la buscara dentro del almacén, si no existe
esta clave en el almacén, el sistema descartara el presente articulo y continuara con el siguiente hasta
completar la lista. En caso contrario, si encontrase la clave en el almacén verificard que sea un articulo
e incrementara las existencias actuales por la cantidad especificada en el comprobante.

Debido a que las existencias en almacén pueden ser actualizadas desde diferentes mddulos, al usar la
funcién de “Entrada de Almacén” se asegura que Unicamente los articulos comprados a través de este
documento serdn actualizados.
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Almacén

Mombre
Fecha:
Hara:

B

Autarizacian

| RAVIER MILLAN
0140542016
04:38 PM

Entrada al Almacén

Esta funcidn actualiza las existencias de
cada articulo de |a presente liska,
generando ademas los movimientos de
entrada al almacén segun corresponda,

La presente lista podrs almacenarse
solamente una vez,

[Jpar de alta articulos no registrados.

@ Almacenar Articulos

X

7.4.6 Anexar y/o vincular archivos (Archivos Adjuntos)

La ventana de compra cuenta con diversas funciones disponibles para el operador, algunas de estas
funciones se encuentran agrupadas bajo el menu contextual llamado “Funciones Extras”. Al dar clic

sobre esta funcidn, el sistema mostrara las funciones disponibles en este menu:

Archivos Adjuntos

@ « 3 L9 * M=

Motas de Crédito o Devaolucidn
Motas de Débito o Cargo
Duplicar Docurmento

Irnportar Docurnento

Agendar Evento

Elirminar registros

Cancelar o Anular

La funcién Archivos Adjuntos le permite al operador asociar cualquier archivo guardado en su disco
duro al presente documento. Los archivos a asociar pueden estar en cualquier localidad del disco duro
de su computadora o bien, en una unidad o carpeta de red lo cual es mas recomendable cuando se

utiliza el sistema bajo el esquema de red

La finalidad de esta funcién es la de poder soportar al presente documento con otros documentos que
pudieran estar relacionados, es decir, algin documento escaneado, alguna imagen, algin documento

en PDF, etc.
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£

i
I |

Al ejecutar esta funcién el sistema muestra la siguiente ventana, donde el operador podra asociar
cualquier archivo al presente documento:

Compras E

Archivos Adjuntos
Proweedor:
SALINAS GARCIA

Mo, Compra:

163 o
Descripcion

Referencia; FACTURA CH15406
FACTURA CH18406

Fecha:
26/06/2017

Condiciones:
CREDITO

Total:
1.421.86

7.4.7 Generar una Nota de Crédito

Este tipo de documento sirve para demostrar un reembolso. Se suele emitir después de que una
factura ha sido emitida y las razones pueden ser porque hay un error en la misma, los productos son
incorrectos o estan dafiados o bien, se da una cancelacion o se aplica un descuento sobre la misma, por
lo que habra un reembolso en la transacciéon de compra-venta.
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Gracias a la nota de crédito se deja constancia en la contabilidad de su empresa que el dinero ha sido
reembolsado por el proveedor. Asimismo, es un documento que se debe recibir por parte del
proveedor junto con una copia de la factura original.

Sin embargo, dependiendo de las condiciones de la compra, no siempre es necesario recibir el importe
total por parte del proveedor, sino que se puede hacer un vale o un descuento para futuras compras.

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devolucion

Motas de Débito o Cargo
Duplicar Documenta
Impoartar Documento
Agendar Evento

Eliminar registros

@ « My h AN

Cancelar o Anular
Al ejecutar esta funcién, el sistema visualiza las Notas de Crédito asociadas a la presente Compra.

Compras le

Motas de Devaolucidn)Crédita
Proveedar:
SALINAS GARCIA

Folio consecutiva

Referencia: - .

FACTURA CHLB406 E g’ (® Automtico O Marual
Fecha: Mo, Folio Fecha Tipo Tatal Saldo a Favar
26,/06(2017

Condiciones:
CREDITO

Tokal:
1,421.86

Saldo actual:

1,421.86

Al agregar una nueva nota de crédito, el operador debera elegir el tipo de documento a generar, las
opciones son las siguientes: Anulacién, Descuento, Bonificacidn, y Devolucidn.
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7.4.8

£ Compras X

B Nota de Crédito/Devolucién B Guardsr |
Mo. Folio 1 Proveedor | Bitacara |
Fecha 010572018 Mombre del Proveedor: gg Operaciones |
Tipo BOMIFICACION SALINAS GARCIA,

Ectatiis jALTA % ﬂ Salida de Almacen |
Referencia |FACTURA CH18406 : % Descuento General |
% @ @ | (#) Funciones Extras |

Cant. Drescrip L. P. Unitario (RS Impporte -

hotivo o Causa : Importe 300.00
Cperaciones
| Descuento | 0.00
=] [ abono & cxp
= Subtotal 300.00
Reembalzo
1% A 45.00

Monedero Electronico
| Total

348.00

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Crédito, el operador puede retornar
mercancia al proveedor (en caso de devolucidn) con la funcion “Salida de Almacén”.

Generar una Nota de Débito o Cargo

Este tipo de documento se utiliza para hacer un cargo extra a la Nota de Venta o Factura original por
un servicio o producto que se agregd posterior a la compra. Este documento se debe generar
especificamente para incrementar (carga o debitar) el importe de una Nota de Venta emitida a la que
no se le ha considerado oportunamente si es por gastos adicionales, asi como por anulacidon de
operaciones.

La nota de cargo también es considerada como comprobante bdsico, ya que su uso se deriva
generalmente de hechos posteriores a la fecha en que se elaboré la factura; es decir, la funcidn de la
nota de cargo es registrar los aumentos en el monto total de la factura en una fecha, por lo general,
posterior a aquella en la que se elaboré.

De esta forma, lo que se registraria en una nota de cargo serian, por ejemplo, un cargo por algun
servicio extra que se realice, algin aumento en el precio previamente acordado o cualquier aumento
que se debiera realizar sobre alguna compra efectuada para la cual ya existe un comprobante de venta.
Se utiliza en casos donde se cobra al cliente un monto por cheque devuelto, por un servicio de flete,
por intereses moratorios, por comisiones, etc.
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Archivos Adjuntos

Maotas de Crédito o Devolucion

Motas de Debito o Cargo

Duplicar Docurmento
Irnportar Docurnento
Agendar Evento

Eliminar reqistros

@ + M 3 B* 0 =

Cancelar o Anular

Al ejecutar esta funcidn, el sistema visualiza las Notas de Cargo asociadas a la presente Compra.

Compras [gl

Motas de Cargo
Proveedaor:
SALINAS GARCIA

Folio consecutivo

Referencia: . -

FACTURA 5 g’ (® automatico O Manual
Fecha: Mo, Folio Fecha Tipo Cargo Saldo
26/06{2017

Condiciones:
CREDITO

Total:
1,421.86

Saldo ackual:

1,421.86

Al agregar una nueva nota de cargo, el operador debera elegir el concepto por el cual se emitird una
nueva nota de cargo:

Hueva Nota de Cargo

II K

E Seleccione una opcidn: =
Sali
AJUSTE
COMISIOMNES
FLETES
INTERESES

Al seleccionar el tipo de nota de cargo se visualizard la ventana correspondiente:
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= Compras

¥ Nota de Cargo o Débito

Mo, Folio 1

Fecha 01 /02015

Tipa .. |FLETES

Estatus J ALTA,

Referencia ‘FACTURA CH1B406

Glardar

E, Bitacara
Proweedor |
Mombre del Proveedar; ﬁ Pagos/Abonos

% Descuenta General
=|

@ Archivos Adjuntos

SALINAS GARCLA |

@ Funciones Extraz

Mctivo o Causa

Descripcion

P. Unitaric
450.00| 450.00

Impore

Descuertos ‘ 0.00
Subtotal 450,00
(RS T2.0o

Total 022.00

Una vez que ha completado la captura de datos de la Nota de Cargo, el operador puede registrar
pagos/abonos reembolsados al presente documento.

7.4.9 Duplicar una Compra

En casos donde es necesario volver a registrar una nueva compra con los mismos conceptos y precios
usados en compras anteriores, el operador cuenta con esta herramienta administrativa disefiada para

agilizar el proceso y ahorrar tiempo.

Archivos Adjuntos
Mokas de Crédito o Devolucion

Mokas de Débito o Cargo

Duplicar Documento <+—

Importar Documento
Agendar Evento
Eliminar registros

Cancelar o Anular
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Este proceso genera un nuevo documento con su respectivo folio, fecha actual, etc. y copia los mismos
conceptos junto con sus respectivos precios de la compra actualmente abierta. Los datos en el nuevo
documento también pueden ser editados si asi se requiere.

La compra que se desea duplicar deberd estar abierta y luego se debera usar la funciéon “Funciones
Extras>Duplicar Documento”:

Compras

Compra de Articulos

:{:__ Esta operacion duplicara el presente Duplicar
 documento, con un nuevo Folio, =
Salir

7.4.10 Importar conceptos y precios de otros documentos

Esta funcidn es otra herramienta muy util al momento de estar capturando compras ya que le permite
importar los conceptos y precios de cualquier documento registrado en el sistema: Ordenes de Compra
y Compras a Proveedores. El operador sélo debe indicar el nimero de folio del documento a importar
y el sistema importa todos sus conceptos y precios en un solo paso de manera facil y rapida.

La compra que desea importar conceptos y precios de otros documentos deberd estar abierta y luego
deberd usar la funcidn “Funciones Extras>Importar Documento”:

Archivos Adjuntos

Maotas de Crédito o Devolucion

Mokas de Débito o Cargo

Duplicar Documentao

Irnportar Docurnento

Agendar Evento

Eliminar reqistros

!
@ « M3l 1M S

Cancelar o Anular

Luego debe seleccionar el mddulo donde se encuentra el documento a importar e ingresar el nimero
de folio:
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Recepcion de Compras

Compras

& Importar articulos yio servicios de cualquier
documento, Salir

Tipo de Documento;
(®) Pedido de Compras
(O Recepridn de Compras

Mo, Folio:

7.4.11 Cancelar o Anular una Factura
Esta funcidén, como su nombre lo indica, deshabilita el presente documento, bloquedndolo para poder
ser editado y asignando el estatus de “CANCELADO”.

La compra que desea cancelar o anular deberd estar abierta y luego debera usar la funciéon “Funciones
Extras>Cancelar o Anular”:

Archivos Adjuntos

Motas de Crédito o Devaolucisn
Matas de Déhito o Cargo
Duplicar Documenta

Impoartar Documento

Agendar Evento

Eliminar registros

@+ M 3 3" M s

—> Cancelar o Anular

Al ejecutar la funcién, el usuario debera confirmar la operacién y si lo desea puede también ingresar un
breve comentario o motivo por el cual estd anulando el presente documento.

Zancelacian

Compras

S Esta operacisn anulara la presente lista de

compras, y actualizara existencias en almacén Salir

en caso de haber sido previamente
almacenada,

Mativo de cancelacidn (opcional).
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7.5 Compras Express

Con esta funcién puede crear una lista de compras de partes e insumos. Estas listas no estan
vinculadas con ningun otro mddulo del sistema y puede crear tantas listas como desee. Al ejecutar
esta funcion el operador visualizard la ventana con las listas actualmente registradas y podra también
administrarlas (altas, bajas y modificaciones).

Compras rz|

Liskas Express

FEEE

TMombre

VIER MILLAMN

Al crear una nueva lista o abrir una ya existente el sistema mostrara la siguiente ventana:

ES

Lista de Compras Express

Agregar ala Liska

Articulo: Cankidad: .M.

| 1 : |F‘ZA vl [ Agregar ]

Articulo Cantidad 1L, "

Editar

FLYBACK SONY MOD, 1-450-6570 1 PZa =
SOLDADURA 60740 ROLLD 1 PZa Bl
FRAMELAS ROJAS 2 PZA ity
MALLA PARA DESOLDAR 3 PZa
ALCOHOL ISOPROPILICG 1 LTS Imprimir

Actualizar

Salir

7.6 Resumen de Compras y Gastos

Esta funcidn le permite al usuario obtener un resumen general de todas las compras y gastos
realizados en un periodo de tiempo. El sistema visualiza el desglose de cada forma de pago, total de
reembolsos, total de compras (facturas y tickets), total de notas de crédito y notas de cargo.

Puede acceder a esta funcion desde el mend Compras>Resumen de Compras y Gastos.
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£ Compras

esumen de Compras y Gastos
D Compras l Gastos ] Motas Cargo | Motas Crédito ]
Desde: 16022016
Hasta 16022016 COMPRAS DE COMTADG. .. 0.00
COMPRAS A CREDITO. . ... 0.00
REEMBOLSOS. ... ... 0.00
Pagosiibonos
Forma de Pago Compras / Gagtos 'HC Reembolsos
EFECTNG .00 ulal}
TARJET A, 000 ulali}
CHEGILE 000 e}
WALES 000 ulali}
TRANSFEREMCIA 0.oo e}
DEPOSITS 0.oo 0.00
PAYPAL 0.oo e}
Otros Cargos Abonos
MOMNEDERD ELECTROMICC 0.oo 0.00
o.oo
TOTAL COMPRAS. .. ... ... & P
TOTAL GASTOS. ... .. .. upali}
TOTAL SBONOS. ... ... 0.00 ¥ Actuslizar
TOTAL MOTAS DE CARGO. . o.oo
Qj Calculadara
TOTAL REEMBOLSOS. ... L. 0.0
Salir

Adicionalmente, desde esta ventana puede imprimir los siguientes reportes:

Reportes | |

DETALLADO DE COMPRAS -
DETALLADO DE GASTOS

DETALLADD DE NOTAS DE CARGD

DETALLADC DE NOTAS DE CREDITO
DETALLADC DE FORMAS DE PAGO

Seleccione un Reporte
QESIMER DE ¢

7.7 Cuentas por Pagar

Esta funcidén visualiza las Cuentas por Pagar vigentes a las cuales el usuario puede aplicar abonos o
pagos completos. Al registrar compras de productos ya sea con Nota de Venta o con Factura, el
sistema calcula automaticamente el saldo pendiente de pago de dicho documento y registra en
cuentas por pagar el importe correspondiente.

Esta funcion visualiza la lista de proveedores con cuentas por pagar y el saldo actual de cada uno de
ellos; este saldo representa la suma total de todos los documentos de compras asociados al proveedor.
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Compras [g|
Cuenitas por Pagar
Proveedor Saldo
HERRAMIEMTAS MIKELs INTERMWET RODHOUSE DE MEX. .. 313,20 ¢

El operador puede aplicar los pagos o abonos realizados a través de esta funcién. Para ello debe

seleccionar el nombre del proveedor y después dar un-clic en la funcién “Abonar”.

Aplicar

pagos/abonos —

a la cuenta del
proveedor

El sistema mostrara todos los documentos con cuentas por cobrar vigentes del cliente.

Cuentas por Pagar

Proveedor

Saldo

Compras

abono a Cuentas por Pagar

Provesdor:

HERRAMIENTAS MIKELS INTERMNET RODHOUSE DE MEX, .. 31320

HERRAMIENTAS MIKELs INTERNET RODHDUSE

Fecha:
oyjosizots =

Forma de Pago:

Importe a Abonar;

0.00

Compras |Gastos Mokas de Carga

Fecha Referencia Saldo
3000452018 FACTURA A13524 313.20
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PASOS PARA APLICAR UN PAGO/ABONO

Formas de Pago E' Cheque 3]
Seleccione oo
EFECTIVO
TARIETA
Mo, Cuentat
TRAMNSFERENCIA 1234567
Seleccionar la forma de pago DEoetTo Ho. Cheaue:
1. ; PAYPAL 81
y teclear el importe pagado MONEDERO —
epr J(_ ] %[0
Mhastos Matas de Cargo
Seleccionar el documento a :
2. Fecha Referencia Saldo

abonar 30/04{2018 | FACTURA A1

3 Ejecute la funcion “Abonar a

Documento”

Abono a Cuenta

Importe:
4., | Confirme la cantidad a abonar
Compras rzl

Abono a Cuentas por Pagar
Provesdor:
HERRARMNIENTAS MIKELs INTERNET RODHOUSE

El abono es aplicado al o
documento, si el saldo se oijesfeniz B Compres | Gastas | Notas de Cargo
5 . I |q u |d a com p I etamente e | Forma de Pago: Fecha Referencia Saldo
j CHEQUE 4]
documento es removido de la

Importe a Abonar:

lista de Cuentas por Pagar 0.00
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Si después de aplicar un
pago/abono el Importe a
Abonar fuera mayor a ceros,
podrd transferir el remanente
al Monedero Electrénico del
proveedor para futuros pagos
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